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LOS DESAFIOS DE 2014

Se avizora un aho de grandes
desafios para el pais y Nuestro
Mercado: responder a las
expectativas de la poblacién en
fres temas sustanciales como lo
son la seguridad, la educacion y la
salud.

La salud es un tema que nos
compete  absolutamente. Nos
preocupa la obesidad galopante
y creciente entre los nifios y jovenes
chilenos. Y es nuestra conviccion

que No podemos perder esta
batalla, teniendo los recursos a
mano.

Lo Valledor participa activamente,
a través de uno de sus directores,
Gonzalo Bravo, en la Fundacion
Internacional "5 al dia”, que en Chile
se desenvuelve al alero del Instituto
Nacional de Nutricidn y Alimentos
de la Universidad de Chile, INTA.

Lo Valledor, también, ha consiruido
una alianza generosa con ASOF, la
organizacion mds importante de las
Ferias Libres de Chile, defendiendo
su presencia en las calles vy
estimulando su crecimiento.

LO VALLEDOR

NUESTRO MERCADPO

Victor Cornejo, Presidente de Lo Valledor.

Lo Valledor, es protagonista
importante en la Unién Mundial
de Mercados Mayoristas (WUWM):
acaba de ser la sede del evento
mundial en su 28° version, aqui en
Santiago.

A Lo Vadledor, llegan los
denominados embarcadores
(grandes camiones) de la mayoria
del resto de los regiones de
Chile, donde se reembarcan los
productos, para ser redistribuidos en
aqguellas regiones que los requieren.

Procuramos generar un escenario
en el que la comercializacion de los
productos en Lo Valledor, nos den
garantias de calidad, frescura, y
excelencia.

Legitima vy razonablemente, el
cliente debe exigir también calidad
infegral en la atencién.

En consideracion a ello es que en Lo
Valledor, se dio inicio a un proceso
en el que se propone mejorar los
estdndares de exigencias del propio
recinfo que administra, como
también el de sus usuarios.

Queremos mayor rigor en Nuestro
Mercado para efectivamente

La revista "Nuestro Mercado”
es editada por acuerdo del H.
Consejo de Administracion de

la Central de Abastecimiento

Lo Valledor. Se distribuye de
manera gratuita.
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construir una oferta sélida en la que
primen la calidad, la frescura, los
bajos precios, las buenas practicas,
la seguridad vy la fluidez del transito
en las calles.

tanto  nuestros

comerciantes,
pequefios medianos y grandes
agricultores, transportistas y
locatarios, como los compradores,
feriantes, verduleros, y duenos de
locales comerciales, perciban sin
lugar a dudas, que en Lo Valledor
encontraran los mejores productos,
en dreas ordenadas, limpias vy
seguras. Pero esa garantia debe ser
una responsabilidad compartida.
Todos deben impedir que otros
ensucien nuestro mercado, como
también deben asumir en conjunto,
la seguridad de las instalaciones,
haciendo de Lo Valledor un
mercado  absolutamente  libre
de delincuencia. Por nuestra
parfe  aplicaremos  "tolerancia
cero”, disposicion aparentemente
drastica, pero que ser@ altamente
beneficiosa para nuestros clientes
que confian en Lo Vdlledor, por su
prestigio bien ganado.
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Tras ese fatidico terremoto del
27 de febrero de 2010, cuando
gran parte de la zona central
y sur del largo Chile fueron
sacudidas por los movimientos
sismicos; cuando la zona costera
fue barrida por las gigantescas
olas del tsunami; cuando Ila
naturaleza mostrdé una vez mas
su superioridad a la fuerza e
inteligencia de los hombres;
y cuando, prdacticamente, la
mitad del pais se quedd sin
energia, con las consecuencias
consabidas... uno de los escasos

EN LA CIMA

4 puntos luminosos de la Regién

Metropolitana fue el recinto
de 30 hectdreas del Mercado
Mavyorista Lo Valledor.

Gracias a ello, los pequenos
agricultores y proveedores en
general, pudieron continuar
con sus faenas, enviando en
centenares de camiones el
producto de sus cosechas a las
instalaciones del mercado en la
comuna dePedro Aguirre Cerda,
donde los esperaban ansiosos,
decenas de ofros camiones

embarcadores de regiones,
millares de feriantes, pequefos
comerciantes, almaceneros vy
verduleros de miles de barrios
de chilenos martirizados por la
violencia del teremoto, que
querian adquirirlos.

La luz de 30 imponentes torres,
como las del Estadio Nacionall,
de entre 12y 16 metros de altura,
mantuvieron iluminados  los
patios y calles del Mercado mas
importante del pais, para que los
alimentos bdsicos salieran con




rumbo a cada una de las zonas
damnificadas. Asf fue como los
feriantes pudieron levantar sus
fragiles tienditas en las calles,
pero a las que a nadie se le
ocurrid saguear, precisamente
las ferias estuvieron alli donde
ninguna de las cadenas de los
grandes supermercados pudo
abrir por falta de energia: no es
pretencioso decir que muchos
de los chilenos sobrevivientes
y afectados por el teremoto
de 2010, pudieron dlimentarse
gracias a la iluminacién de Lo
Valledor.

La iluminacién de Lo Valledor
tiene un nombre: ENERLOVA
(Empresa de Energia Lo
Valledor).

ENERLOVA, LA NECESIDAD
DE AUTONOMIA

Jorge Elgueta y Jorge Gaete,
son los lideres naturales de
esta empresa subsidiaria de la
Administradora de Mercados
que nacid en 1996, en lo
operacional y administrativo,
respectivamente,

“En ese fiempo todos dependian
de Chilectra, y cuando sufrian un
percance, simplemente debian
esperar hasta cuatro  horas
para que la empresa resolviera
su problema”, relata Jorge
Elgueta, Jefe de Operaciones
de Enerlova.

“Pero 4 horas sin luz en una
actividad comercial es fatal”,
agrega Jorge Gaetfe, el
supervisor administrativo de
esta pequena pero eficiente
empresa que cuenta con un
equipo reducido de no mas de
20 personas.

La administracién del Mercado
Lo Valledor, determiné la
necesidad de crear una
empresa que diera autonomia
de energia a la gestion de
los millares de agricultores vy
pequenos comerciantes gue
compran aqui al por mayor.
El proyecto se desarrolld en 3
fases.

EL DIFICIL PASO:
DE CHILECTRA A ENERLOVA

“La primera fase fue la mds dificil
de cumplir’, asegura Jorge
Elgueta, "porque los locatarios
no pagaban la lvuz, y ahora
dependiendo de Enerlova, les
pusimos medidores”.

Es que esa gratuidad tenia un
alto costo, no aseguraba la
energiapermanente, y constituia
un verdadero desorden en la
organizacion. La mayoria de los
casi 900 locales de Lo Vadlledor
fueron transferidos al nuevo

sistema que ofrecia Enerlova, v
entre sus mds valiosos beneficios
estd el de la capacidad de
respuesta frente a cualguier
desperfecto.

“Claro que hay algunos
que quieren que incluso les
regalemos y le cambiemos la
ampolleta”, dice a modo de
humorada, Jorge Gaete.

“Es cierto - afirma Elgueta- pero
lo real es que nuestra gente
aqui en Lo Valledor sabe con
certeza que  desarrollamos
un trabajo profesional.
Recibimos sus inguietudes, las
fransformamos en un proyecto

viable, y ftras la respectiva
evaluacion, determinamos
costos y  esperamos Ia
aprobaciéon del presupuesto;

luego presentamos el proyecto
a la SEC (Superintendencia de
electricidad y combustible), si
hay que corregir lo hacemos y
luego ejecutamos, en menos
de quince dias... Cierfamente,
nuestro cliente se ahomra muchas
gestiones".

Los supervisores de Enerlova, que
responden a la organizacion
cenfral, aseguran que gracias
a esto, los comerciantes
instalados  han  tenido un
crecimiento fantéstico de sus
empresas, especialmente las
gue necesitan funcionar con
equipos de frio. Solo un 3% de
los locatarios contindan suscritos
a Chilectra.
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En los ultimos 20 anos

ha creado mayor demanda...

30 TORRES ILUMINAN LOS
PATIOS

La segunda fase del Plan
maestro de Enerlova fue iluminar
los patios. Actualmente los
camiones que traen sus cargas
desde las zonas rurales de las
mds diversas regiones ingresan
de noche a Lo Valledor, vy
sus compradores  (feriantes,
almaceneros y  verduleros)
comienzanarecorrerlasposturas
desde las 3 de la manana, para
llevar productos frescos y a bajo
precio. Para gue ese proceso de
fransacciones se lleve a efecto
en Optimas condiciones, es
indispensable contar con muy
buena iluminacion.

El proyecto implicé desarrollar
costosas obras civiles e instalar
la tecnologia mds moderna, la
que se renueva continuamente,
para lograr el mejor rendimiento.
En las dreas de patios, es

EN LA CIMA

impresionante el escenario que
presentan las forres contra el
cielo limpio, libres de cables.
Esto lo permitié la fuerte inversion
gue hizo la Administracion en
las obras civiles, que entre otras
cosas, significd canalizar todo
el tendido eléctrico en forma
subterranea. Asi se impiden
accidentes con los camiones
gue son de gran envergadura y
altos.

Jorge Elgueta, Supervisor
operativo de Enerlova, indica
gue el servicio es generalmente
de 11 horas continuas de
iluminacién: “Esas 11 horas de
luz de las 30 torres en los 5 patios
principales, equivale al consumo
de de 2 mil 500 casas”.

CLIENTES CON SERVICIO
PRIVILEGIADO

“Pero, independiente de los
patios”, agrega Jorge Gaete,

“estamos preocupados de los
clientes, los orientamos sobre
el consumo y los artefactos
qgue Ufilizan, para que no
paguen demds... a un cliente
le redujimos el pago de 250
mil pesos mensuales, a 35 mil,
porgque simplemente le hicimos
ver gue no era conveniente
iluminar con focos halégenos'.
Jorge Elgueta, concluye:
"Estamos permanentemente en
todo el recinto en una relacién
de 24/365... es decir, tenemos
turnos de 24 horas todos los dias
del ano”.

“Esta parte del servicio responde
a la tercera fase que se fue
dando implicitamente en el
desarrollo de las ofras fases”,
confirma Jorge Elgueta.

AUTONOMIA

Pero, sin duda, lo mdsimportante
entre los objetivos de la Tercera
Fase, fue conseguirla autonomia
energética de Lo Valledor,




"que fue precisamente lo que
nos permifié seguir frabajando
después del teremoto de 2010",
dice Elgueta.

Actualmente LO VALLEDOR
cuenta con 5 subestaciones
que permiten regular y negociar
las mejores condiciones con
Chilectra, para redistribuir
la energia. Pero cuando
ocurren situaciones especiales,
confamos con generadores
Diesel, gue se activan en menos
de 3 segundos y mantienen el
Mercado actfivo.

Ahora estamos proximos a
adquirir un nuevo generador
de mayor capacidad, porque
el progreso que ha registrado el
Mercado en los dltimos 20 afos
ha creado mayor demanda,
especialmente en instalaciones
del tipo abarrotes y restoranes,
donde se requiere “mucho frio”
para mantener los productos:
Y eso es consumo de energia”,
remata Jorge Elgueta.

Ambos supervisores, orgullosos
de lo aportado a la empresa
ENERLOVA, indican que los
clientes reciben adicionalmente
un subsidio de un 5 % al costo
mensual, la garantia de trabgjos
de calidad, seguros y de rapida
reparacion, la inviolabilidad
del sistema de cableado y un
servicio de atfencién técnica
inmediata.

ENERLOVA EN LA
COMUNIDAD VECINA

Finaimente los supervisores
comentan que el espirtu
de la empresa es de amplia
cooperacion con la comunidad
vecing, siendo uno de sus
aportes el sistema de alumbrado
instalado en tomo a la cancha
de la Escuela de futbol donde
aio a aho se preparan
integraimente decenas de ninos
y nifas, fodo con cargo a Lo
Valledor.

TORRE DE ILUMINACION

PROYECTOR HALLURO
METALICO 1500W-220W

\.\"‘\

MALLA ACMA

POSTE TUBULAR METALICO

C.A.G. ELECTRICA

PROTECCION
ESCANILATA

CAJA CONEXION

CAMARA TIPO B |

L
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Alejandra Domper,

Ingeniera

en Alimentos Univ de Chile,
Msc Nutricidon Humana,
Inta. Secretaria ejecutiva

Corporacion 5 al dia, Chile.

En Chile somos
y asi en
franscurren

privilegiados
la medida que
las estaciones, la

variedad de frutas que vamos
feniendo a disposicion  es
amplia. A medida que bajan
las temperaturas, dando paso al
Otono, la oferta varia. Pasamos
de los jugosas sandias a las
aromdticas mandarinas; de los
sabrosos nectarines a los fibrosos
kiwis; ademds contamos con
manzanas de las variedades
rojas y verdes, peras, pomelos,
limones, naranjas y membrillos.

Pero...;cudl de ellas preferir
en esta época del aio?

Lo ideal y recomendable es
consumir  diariamente,  una
variedad de todas ellas..... de

distintos colores, ya que cada
color es productoc y aporta

un componente saludable
especifico y diferente, lo que
ayuda a mantener la salud.

Por ejemplo los  cftricos
como las mandarinas, las
naranjas, limones y pomelos
son bajos en calorias, altos en
vitamina C, buena fuente de
dcido fdélico y libre de sodio.
Contfienen antioxidantes que
ayudan a prevenir mdulfiples
enfermedades, enfre ellas,
cdncer.

Los kiwison ofrabuenafuente de
fibray acido félico, libre de sodio
y alfos en vitamina C. Ademads
contfiene potasio y magnesio;
minerales imprescindibles para
un correcto funcionamiento del
organismo.
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" trabajadora haitiana ie Lo
Valledor le encantan las
manzanas chilenas.

&

I"--L-lil Ll alsor

RUTA SfNQSQAYUDAN A
[ERNOS BIEN HIDRATADOS

/a que facilitan la eltmmolﬁ e toxinas 4
y cuerpo mds saludab L%

NUTRICION SALUDABLE || ¢



Por su alto contenido de
Vitamina C, los citricos y el kiwi
mejoran la absorcién del hierro,
previene sinfecciones y resfrios
tan caracteristicos de esta
época delano.

e

frutas, al igual

du ‘esta estacion
> alcachofa, espinacas,
i ayudan a mantener las
ones del tracto intestinal,
i @ ciertas formas de
‘anemia 'y confribuyen al
cimiento normal del feto.

DATOS UTILES:

Las frutas son una dulce golosina. Ofrezca fruta fresca para postre.
Pique la fruta y haga un “tutti fruti® de fruta de diferentes colores.
iLas frutas nos dan un arco iris de color!

Prefiera comerlas con cascara o piel ya que ahi se encuentran
muchos nutrientes importantes para el organismo.

Comience cada dia con un rico jugo de fruta natural sin azdcar... le
dard la energia que necesita para comenzar el dia.

Lleve una rica fruta de colacion al frabajo o a la escuela.
Incluya cada semana una fruta nueva en su alimentacion. Prefiera

las de la estacién ya que estdn en su mejor momento y a menor
precio.

Cuando sienta hambre, acostimbrese a consumir una fruta, asi
podrd mantener su pesolll.

Para verse y senfirse bien... coma 5 porciones de frutas y verduras
al dia de los 5 colores.

Recuerde siempre lavar la fruta con agua del grifo antes de
comerlallll

Fuente:

Las peras y manzands son
libres de sodio y son buena
fuente de fibra mejorando el
fransito  intestinal, retardando
la absorcién de la glucosa
v provocando saciedad
temprana.
Por J(ltimo, recuerde que
las frutas nos ayudan a
mantenernos bien hidratados
dado su alto contenido de agua
va que facilitan la eliminacién
de toxinas de nuestro organismo
logrando una piel y cuerpo mds
saludable.

Contribucién de la politica agraria al consumo de frutas y verduras en Chile.

Corporacion 5 al dia, INTA.
Porciones de intercambio y composicion quimica de los alimentos. INTA.

Alejandra Domper, Ingeniera en Alimentos Univ de Chile, Msc Nufricion Humana,

Inta. Secretaria ejecutiva Corporacion 5 al dia, Chile




lo ideal y recomendable es consumir
diariamente, una variedad de todas ellos..... de
distintos colores, ya que cada color es producto
y aporta un componente saludable especifico
y diferente, lo que ayuda a mantener la salud.

R.S.
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“ELIGE VIVIR. SANO”
PR EMIO A LO VALLEDOR

La fundacién  “Elige  vivir
sano"” creada por Cecilia
Morel, ex Primera dama de

la nacién, para combatir Ia
obesidad en Chile, premid a 10
instituciones que prestaron su
mayor colaboracion al trabdjo
desarrollado por espacio de los
Ultimos 3 anos.

Mercado La Valledor, fue
distinguido por su permanente

Come Sano ()

confribuciéon en las campanias
de alimentacion saludable.

“"Queremos jovenes mds sanos
y felices", resumié Cecilia Morel.
La actividad se realizé en el Salén
de las Camelias del palacio de
gobierno de La Moneda, y por Lo
Valledor participaron, el Director
de la empresa, Gonzalo Bravo
y el gerente de operaciones,
Richard Prenzel.

AGRICULTORES ALEMANES
IMPRESIONADOS CON LAS FRUTAS
DEL MERCADO LO VALLEDOR

Una amplia delegacién de
agricultores alemanes visité el
Mercado Lo Valledor el pasado
miércoles 12 de febrero,
para conocer en terreno el
modelo de comercializacion
hortofruticola del mercado
nacional.

El primer grupo era compuesto
por asesores agricolas del sector
de Rheinland Pfalz de Alemania.
Sus integrantes recorrieron el
mercado y compartieron con
las personas que a esa hora se
enconfraban degustando mads
de alguna fruta nacional.

En el recorrido, se sorprendieron
con los calibres de nuestra
produccién nacional de choclo,
y no dudaron en probar el sabor
y calidad del mismo, quedando
gratamente impresionados vy
agradecidos de la cordialidad
de las personas que los
atendieron en el mercado.

Laencargada de la delegacion,
Erika  Schmitt, destacé Ia
importancia que tiene para ellos
conocer este mercado, ya que
el modelo de comercializacién
nacional es muy atractivo.

=

Intersectorial

Mueve tu Cuerpo
Vida al Aire Libre

Positivo

La directora ejecutiva de la

fundacién "Elige vivir sano"
destacé elrolindispensable de la
10 instituciones que cooperaron
para generar escenarios mdas
saludables para los chilenos.

Ademds de Lo Valledor fueron
premiados, “5 al dia", y "Asof",
gremio de ferias libres,




Con la presencia del Canciller
de Hungria, Janos Martonyi, el
gobierno de ese pais reabrio la
Embajada en Chile, fras 14 anos
de ciemre. El acto se redlizé en
soclemne ceremonia en la que
fue especialmente distinguido
el abogado, Gustavo Benkd
Kapuvary.

Gustavo Benkd es uno de los
destacados abogados de Chile,
y es ademds Asesor Juridico

del Mercade Ilo Valledor,
contribuyendo en forma
importante en el desarrollo
de la organizacion de su

administracion.

Benkd Kapuvary, nacid en la
ciudad de Vorau, hace 68
anos y es hungaro de origen.
Sin embargo, Chile le concedié
la ciudadania en los anos 60.
Y como chileno, el entonces

Con el propésito de intercambiar
informacién técnica, conocer
de primera fuente la cadena de
distribucién fruticola chilena y
buscar asociados comerciales,
una importante delegacion de
productores y exporiadores de
Turquia visitaron el Mercado Lo
Valledor el pasado 18 de marzo.
El encuentro fue organizado por
ASOEX, ProChile y la Embajada

ABOGADO DE LO VALLEDOR,

GUSTAVO BENKO
DISTINGUIDO POR GOBIERNO DE HUNGRIA

joven Benké logré un sinnUmero
de friunfos nacionales e
internacionales como esgrimista.
También fue elegido como
Presidente del Comité Olimpico
de Chile.

En esta oportunidad, El Canciller
hungaro, junto con reinaugurar
las oficias de la embajada,
ubicadas en la comuna

de Turquia, y contd con la
presencia de 15 representantes
de los productores, exportadores
e importadores turcos, el
agregado comercial de Turquia
en Chile, Sagri Dunbar, y el
marketing manager de ASOEX,
Christian Carvaijal.

A su llegada al mercado, la
delegacion fue recibida por del

de Providencia, entregd la
distincion de su gobierno a
quien contribuyd a preservar en
Chile las relaciones entre ambos
paises, estimulando su cultura y
patrimonio.

El abogado Gustavo Benkd
Kapuvdry, recibié asi, y muy
emocionado, la condecoracién
Cruz de Caballero de la Orden
al Mérito de Hungria.

EXPORTADORES
E IMPORTADORES

DE TURQUIA
QUIEREN AUMENTAR
VINCULOS COMERCIALES
CON CHILE

equipo de comunicaciones, el
que explicé el funcionamiento
del mercado y su historia.
Ademds, lavisita hizounrecorrido
por los patios del recinto guiado
por Germdn Faundez, en
donde conocieron en ferreno el
trabajo que dia y noche hacen
miles de pequefos y medianos
agricultores chilenos.

N
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Son mds de 35 anos de historia
en el Mercado Lo Valledor que
deja la Senora Guillermina, tras
su reciente fallecimiento . Su
restaurant “La Picd” es todo un
emblema de fradicidon para los
gue usuarios de la Central de
Abastecimiento, ya que fue
ese lugar, el que por muchos
afios alimentd a todos los
tfrabajadores del sector.

Son ahora sus hijas las que
recuerdan su legado, marcado
por el sacrificio que entregd a
su familia. Tuvo 12 , pero sdlo
9 le sobreviven hoy. Tras ellos
hay mas de 40 nietos, bisnietos

AGRUPACION DE

CHOCLEROS

ESTADOUNIDENSES 8§
EN LO VALLEDOR

Fueron 20 los agricultores de
Dakota del Sur que llegaron
muy temprano al mercado
Lo Valledor, para hacer un
recorrido anuestrasinstalaciones
y conocer en tereno |os
productos de nuestra tierra.

Este grupo de norteamericanos
vigjo a Chile interesado en
conocer principalmente  los

GUILLERMINA DEL
CARMEN MEDINA

CORNEJO.

UN PROLIFERO LEGADO
QUE CONTINUARA

y tataranietos que guardardn
para siempre en su memoria el
ejemplo que Guillermina dejé.
Para ella, Lo Valledor era su
vida entera. Dedicada a la
buena atencion al cliente para
siempre enfregar lo mejor a
los wusuarios del Mercado Lo
Valledor. Todos sus hijos y gran
parte de sus nietos crecieron
literaimente a su lado, después
de ser ella la persona que
quedd con la responsabilidad
de sacar adelante a sus hijos, tal
como hoy la recuerdan sus hijas,
“cocinando con una mano, y
afirmando el andador de una
de nosotros con la otra”.

procesos de cultivo, cosecha
y venta de choclos, con el fin
de intercambiar conocimientos
en la materia con productores
locales.

Esta accién ha servido para

estrechar las relaciones
institucionales entre  gremios
del agro internacional con

De esta forma,quienes
constituimos el equipo del
Mercado Lo Valledor, rendimos
unsentidohomenajeaestamujer
que participd activamente en
la fundacién de la comunidad
ferial -en los afos sesenta- y
gue con sus acciones aporté a
su engradecimiento. Por esta
via expresamos todo el carifio y
fuerzas a la familia, para que la
huella que la sefora Guillermina
empezd, se perpetle en la

memoria de Lo Valledor.

agrupaciones
fomentar el
tecnolégico vy desarrollar la
actividad, situacién que ya se
ha venido potenciando en los
ultimos anos.

locales, para
intercambio




Carlos Erler, productor de
La Serena desafia a la
Naturaleza.

La cuarta region de Coquimbo,
no solo se caracteriza por
sus playas y agradable
clima, también la agricultura
juega un importante rol en
el abastecimiento  nacional
durante los meses de invierno,
y se desarrolla gracias al uso
infensivo de los valles de
Elqui, Limari y Choapa, con
cultivos horticolas vy fruticola,

favorecidos por las condiciones
climdticas. Entre los principales
productos destacan las
aceitunas, papayas, paltas,
damascos, duraznos, nueces
y, especialmente, las uvas de
exportacion y pisqueras, gue
permiten la producciéon de
pisco, ademds de pasas (uvas
deshidratadas) y arrope (miel
de uvas).
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Carlos Erler es el gerente de
| la empresa familiar "Agricola
| Alpina", importante industria

con sede en la ciudad de

La Serena. Cuenta que son 3

hermanos que comparten las

obligaciones dentro de este
sisfema, y que por anos han
¥ frabajado para conseguir una
| posicion priviegiada entre los
agricultores mds destacados de
la IV region.

Basicamente se dedican a
cultivos bajos, como la papa,
zanahorias, apios, lechuga
betarraga, repollo y maiz
productos que van rotando
durante el ano, y que en gran
medida es la produccién que
envian para su comercializacion
al Mercado Lo Valledor.

Carlos Erler es un empresario
que se ha caracterizado por su
emprendimiento e inversién en
tecnologia de punta, parahacer

mds eficiente el uso de agua
en su predio implementando
geomembranas en los canales
de regadio, colectores de agua
y riego por pivote central, para
aprovechar alméximo elrecurso
hidrico y mejorar la produccion.

' Debido a la creciente sequia
que aofecta a la zona desde
ya algunocs meses, de las 3

& cuencas que riegan el sector,
la del Limari es la mas afectada,
dada sus caracteristicas por
ser una cordillera baja, gue
no ha tenido suficiente nieve,
ademds de la cuenca del Elqui,

. en donde se conjugan ademds
problemas de infraestructura
para palear este déficit. Existen
800 kilbmetros de canales que
sufren fuertes infilfraciones de
agua, que debe ser mitigada
con el uso de geomembranas.

| Por ofra parte, es un reconocido

proveedor de Lo Valledor,

especialmente en los meses de

invierno, lo que significa un gran

aporte al abastecimiento de

| ™ | hortalizas que tiene nuestro pdais.
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Son mas de 15 anos

que lleva aportando
mercaderia a Lo Valledor,
icomo ha sido esta
experiencia?

El 80% de nuestra produccioén la
comercializamos en Lo Valledor,
a fravés de vendedores que
compran la mercaderia
directamente en el campo,
esto es zanahorias, lechugaq,
apio, alcachofas, betarragas y
repollos. Conocemos Lo Valledor
y sabemos de la importancia
qgue fiene en la cadena de
distribucién de alimentos al Pais,
y estamos felices de ser parte
del proceso.

(A qué se debe el uso de
esta tecnologia en riego?

Es producto de Ila enorme
escasez hidrica que afecta
la region. Nosotros fenemos
dotaciones de agua
subterrdnea, y contamos con
el 98% de nuestras fieras con
riego tecnificado. Tenemos una
red de conduccién de agua,
en parte con tuberias, sectores
de acopio de agua o tranques,
ademds de implementar
telemetria para ir monitoreando
la humedad, conductividad y
temperatura de suelo. Ademdas
ce conftar con un sistema de
pivote cenfral, que consiste en
regar superficies de grandes
dimensiones, de forma circular.
Se usan en sitios donde el
agua es un factor fuertemente
limitante.

hacen los
y medianos

¢Cémo o
pequenos
agricultores?

El 50% de las superficies
cultivablesno esténtecnificadas,
y se estdn desaprovechando
tierras. La sequia aofecta a
los pequefios y medianos
agricultores, que estan tratando
de superar este déficit rotando
los turnos entre parcelas para
capear la sequia. Ademds

cuentan con el apoyo de
algunos pozos, en donde
pueden sacar adelante sus

programas de desarrollo.

¢Es suficiente para las

superficies que tiene?

Si, basicamente acdenlacuarta
region todos tenemos respaldo
para uso de aguas subtemrdneas
y canales de riego, y para
nosotros el acopio y distribucion

que hacemos a nuestros
cultivos resulta suficiente.
Son aproximadamente 650

hectdreas cubiertas con riego
tecnificado que equivalen a
cerca de 1.000 hectdreas de
cultivos anuales.

GEOMEMBRANAS PARA LA SEQUIA

¢Que hace falta para
mitigar esta escasez
hidrica?

La agriculturaenla cuartaregion
hoy requiere de infraestructura,
son 40 mil km cuadrados, de
donde solo el 2% es agricolq,
tenemos un excelente clima
que nos favorece para entrar al
mercado enmeses claves, como
el invierno, que no se cuenta
con este fipo de productos.
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LO VALLEDOR,, UN EJEMPLO ENINICIATIVAS SOCIALES

Les contamos de estos ejemplos del aporte que el Mercado Lo Valledor realiza con el fin de solucionar
algunas de las demandas sociales de los vecinos de la comuna, Pedro Aguirre Cerda.

Horarios: martes, jueves y viernes.

09:30 a 13:45 hrs en terreno.

Promedio atenciones: 120 al mes. 20 Cirugias

Total Cirugias: 2460 animales

Lugar: Escuela Lo Valledor

Horarios: lunes a viernes de 08:00 a 13:00 hrs

CLINICA VETERINARIA LO VALLEDOR

La iniciativa de crear esta clinica
surgié en el afo 2012 con el
objetivo de estimular a fravés de
profesionales, de acuerdo a la Ley,
un profundo espiitu de Tenencia
Responsable de Mascotas, Estd
probado por estudios veterinarios,
que los llamados "perros vagos"
son incapaces de reproducirse
en la mayoria de los casos. Esta
condicion de  sobrepoblacién
canina sin control por las calles, es
producto del abandono humano.

El Mercado Lo Valledor y sus
alrededores han sido blancos
de personas inescrupulosas que

vienen a "pbotar" sus mascotas.
Provocando un adlarmante aumento
en la poblacion canina del sector.

Manuel Rojas, Gerente General
de Lo Valedor, comenta gque
"es lamentable la actitud de las
personas que abandonan a sus
mascotas y animales en general.
Creo que el abandono es un delito
que debiera ser constitutivo de
una pend. Hacemos un llamado
a la comunidad a impedir estos
actos de iresponsabilidad. Nosotros
trataremos de resolver con esta
clinica los problemas que afectan
al mercado y a la comunidad en
general”.

KIOSKO VER DE ESCUELA LO VALLEDOR

Esta iniciativa, parte del programa

J de RSE, esta destinada a fomentar

la alimentacion saludable de los

| nifios de la Escuela Lo Valledor.

Luis Castro, Director del Mercado
Lo Valledor, es la persona a cargo
de este programa. Nos cuenta
que ‘“esta accién fiene como
objetivo inculcar en los pequefios
hdabitos de alimentacion saludable
desde pequenos y ofrecer en
cada recreo solamente frutas o

verduras, ademds de reunir fondos
con la venta de los productos
para el propio establecimiento.
La Corporacién 5 Al Dia es la que
ha apoyado esta iniciativa desde
su origen, entregando material
sobre alimentacién saludable vy
generandoadlianzasconlaRed Salud
UC a través de su Departamento de
Cirugia Digestiva, la que ademds
de ofrecer una charla a los nifos,
estard midiendo el indice de grasa
corporal”.

ESCUELA DE FUTBOL NUEVA INDEPENDENCIA

Disciplina, deporte y entretencion,
es la mezcla perfecta que combina
la escuela de futbol Nueva
Independencia, que es apoyada
por el Mercado Lo Valledor.

El profesor a cargo, Germdan Osorio
junto a Luis Diaz, Director del
Mercado, llegaron a la junta de

. vecinos de la poblacién Lo Valledor,

vy acogieron la necesidad de los
ninos del lugar que necesitaban

personas y enfregarles el valor del
compaferismo Y la responsabilidad,
cuenta Luis Digz. "Me siento muy
orgulloso de este proyecto y de
nuestro directorio, que apoyd esta
iniciativa y que ha logrado ser un
tremendo aporte a la comunidad”.
En un inicio eran 30 nifios, y ahora ya
son 57, cuyas edades vande los 7 a
los 18 anos, copando asi todas las
categorias juveniles de la disciplina.

Horarios: martes y jueves 17:00 a 20:30
Alumnos y edades: 57 cadetes de 7 a 18 anos
Requisitos: Buena conducta, buenas notas en el
colegio y ganas de pasarlo bien

una actividad diferente y saludable
para alejarse de de la vulnerabilidad
de su entorno. El propdsito es formar

tellrse. Y



TESALONICA.,

ANFITRIONA DE LOS

MERCADOS MAYORISTAS 2014

M 2014 TESALONICA,
GRECIA

Tras el exitoso Congreso Mundial
de la WUWM, redlizado en Chile
bajo la total organizaciéon del
equipo directivo y profesional
de Lo Valledor, la Unién Mundial
de Mercados Mayoristas
(WUWM), continué, sin respiro,
frabajando  para  los  dos
siguientes fradicionales eventos
internacionales: la Conferencia
(en Tesalénica, Grecia) y un
nuevo Congreso a realizarse en
Londres.

Tesaldnica, ciudad situada en el
norte de Grecia con mds de 1
millén de habitantes, dio el inicio
con la primera conferencia de
esta organizacién, .en donde
el tema principal fue: " los

DEBEMOS TRASPASAR ESTE
CONOCIMIENTO A LOS MERCADQOS
MAYORISTAS REGIONALES
GONZALO BRAVO

mercados como plataforma de
excelencia logistica".

La conferencia se cenird,

principalmente, en los desafios

y las oportunidades que se
ofrecen en el sector de los
mercados financieros. Ademds,
se propusieron nuevos medios
de innovacion de la gestion del
mercado, lo cualrepresentauna
importante oportunidad para Lo
Valledor, ya que la dindmica de
crecimiento de las centrales de
abastecimiento es constante, y
no deben quedar estancadas.

En relacidbn a los objetivos

gue se plantean después del
intercambio de conocimientos,
Gonzalo Bravo nos cuenta
que “como en todas las visitas,
debemos fratar de incorporar
las nuevas tecnologics, la
modernidad, y nuevas formas de
comercializar, y nosotros como
lideres, debemos traspasar este
conocimiento a los mercados
mayoristas  regionales, que
cumplen una labor igual de
importante que nosotros en
provincia. Esta es la ensefanza
mds grande que dejé el
pasado Congreso en Chile,
ya que debemos, y estamos

POR EL MUNDO



en conversaciones, para unir
en una sola agrupacién a los
mercados mayoristas del pais”.
Gonzalo Bravo, Director del
Mercado Lo Valledor, nos cuenta
que la mayoria de los mercados
publicos internacionales llevan
muchos mds anos funcionando
a diferencia de Chile. "Las
politicas  publicas  apuntan
hacia el desarrollo tanto de los
mercados mayoristas  como
minoristas, protegiendo ademas
a la agricultura tradicional, y
ese es el objetivo que debemos
apuntar con todo esto. Ese
modelo debe replicarse en Chile
para apoyar el desarrollo de
este comercio y toda la cadena
que involucra”.

Bravo comenta también que
es importante rescatar el uso
de tecnologia para mantener
activo el mercado, tanfo en
temas como frazabilidad, como
en manejo de cadenas de frio,
para confinuar la tendencia
mundial. Ahora, es importante
cambiar la mentalidad de
nuestragente paraque enfienda
que esto debe hacerse.

TESALONICA, EL NUEVO
DESTINO DE WUWM

Tesalénica  constituye  una
encrucijada para los Balcanes,
el Mediterrdneo, el Medio
Oriente y la regién europea. Es
la segunda ciudad de Grecia
y la capital de la regiéon de
Macedonia Cenfral. El drea
metropolitana de Tesaldnica
tiene una poblacién  de
1.006.730 habitantes, siendo la
quinta ciudad mds grande y
mas poblada de los Balcanes y
la segunda ciudad mas poblada
que no sea una capital, después
de Estambul.

Tesalénica es el segundo
centro econdmico, industrial,
comercial y politico mds grande
de Grecia, y un cenfro de
transportes principal para el
resto de Europa sudoriental. Su

puerto comercial también es de
gran importancia para Grecia y
el interior del sudeste europeo.
La ciudad es famosa por sus
festivales, eventos y su animada
vida cultural, en general, y es
considerada como la capital
cultural de Grecia.

Crecia es considerado como
uno de los destinos mds
populares para conferencias.
Facilmente accesible desde
todos los continentes, Grecia
ofrece una combinacién de
infraestructuras de conferencia
superiores, un clima excelente
durante todo el ano y muchas
opciones para vacaciones. Con
muchos monumentos antiguos
griegos, romanocs y bizantinos,
una cocina local excelente y
una vida nocturna animada,
Tesaldnica  satisfard  a  los
visitantes mds exigentes.



PATRIMONIO CULTUR AL

Si bien las ferias de Quinta Normal nacieron después de la primera feria libre, de la cual se tenga
antecedentes, la de La Serena del ano 1789, si tienen un enorme valor histérico para la comuna.
Con cerca de 70 afos de vida, las tres ferias de la comuna (1,2 v 3) son mercados esenciales, que

se ubican en populosas calles quintanormalinas, como San Pablo, J.J Pérez, Radal, Mapocho, v

que

adornan las antiguas avenidas de colores y exquisitos aromas los dias en que ellas se instalan.

Por: Marta Péndola, Encargada de
Comunicaciones ASOF C.G

Las Ferias Libres 1, 2 y 3 y sus
mds de 500 comerciantes
engalanaron carpas vy llevaron
la fruta mas apetitosa a los
vecinos y vecinas. Iniciativa que
pudo concretarse, gracias al
fondo de modernizacién con
SERCOTEC, ya que modernizar
es también rescatar la historia y
valorar este oficio, que aporta a
la alimentacién saludable vy la
economia familiar. “Queremos
rescatar lo que representamos

DEL CAMPO A LA FERIA

El pasado 13 de enero, los feriantes de Quinta Normal quisieron
destacar su contribucién, desde lo patrimonial y su aporte a una
vida sana, agradeciéndole a la clientela con aquello que me
saben hacer: promocionar verduras y frutas. No sélo se insfal’

con modernos puestos, en el frontis de la Municipalidad, sinc
quisieron cocinar ellos mismos mas de 1.000 porciones de porof
con pilco en el marco de la Primera Feria de la Salud y Gastronorr

Tipica “Del Campo a la Feria".

para la locadlidad y el pals,
somos mads antiguos que Chile
como nacion, y ofrecemos las
exquisiteces que nos brindan los
campos en nuestro pais”, senala
Maria Castafieda, secretaria
del Sindicato de la Feria Libre
N°1 de Quinta Normal, feria que
nace hace 70 afos y gue, desde
entonces, se instala los dias
sabados en Edison con Radal y
los domingos en Augusto Matte
con Mapocho.

AUn fiene recuerdos de cuando
se inicié en la feria hace 45 afos.
“Llegué a los 5 anos, ayudando
a mis papds a vender cebollas.
En ese tiempo, se vendia bien
temprano e ibamos a las
chacras a arrancar las cebollas,
era disfintfo”, senala.

Esindudable que la feria es parte
de la historia de la comuna, y las
vidas de caseras y comerciantes
se entremezclan; han visto nacer

hijos, nietos y bisnietos.




La nutricionista Nataly Gutiérez de ASOF
asesord la cocina del evento

A la espera de los exquisitds po’ros
con pilco

UNA RECETA PATRIMONIAL:

POROTOS CON PILCO

Los organizadores de tan magndnimo evento, se decidieron a
cocinar porotos con pilco, porque declararon “es una receta
clésica de las familias de clase media hecha con puros productos,
que se encuentran en la feria gastando poco”, destaca Maria
Castaneda, agregando que también el patrimonio subyace alli, en
estos menus, muchas veces heredados de sus abuelas y bisabuelas.

Para la gran receta utilizaron
250 kilos de porotos granados,
300 choclos, 40 kilos de porotos
verdesy 300cebollas. Elresultado
estaba para ‘“chuparse los
dedos”, segun comentaron
los comensales, que llegaron
lentamente a disfrutar de la
receta cocinada por los mismos
feriantes, ahora vestidos de chef
para la ocasién.

Para la Alcaldesa de Quinta
Normal, Carmen Gloria
Ferndndez, esta primera feria
de la gastronomia tipica y vida
sana resultd tener tal éxito, que
piensan repefirla todos los anos,

en enero, para destacar los
productos de temporada, como
choclos y porotos granados.

Ademds, la  Municipalidad
entregd una clara senal de
apoyo a sus feriantes, frmando
unacta, gue proclamaalasferias
licres de Quinta Normal como
parte del patrimonio, ya que la
idea es que- en el corto plazo-
ellas sean inscritas oficialmente
como “ferias patrimoniales”, por
ende protegidas en sus espacios
y respetadas por su enorme
beneficio que brindan a los
vecinos.

=2

Firmando acta que reconoce a las ferias libres como patrimonio de la comuna.
En la foto: La Alcaldesa de Quinta Normal, Carmen Gloria Fernandez, junio a la Secretaria de la Feria Libre N°
1, Maria Castaneda, El Presidente de la Feria N°3, Marco San Martin, El Presidente de la feria N° 1, Gastén Arza,
ademdas Presidente del temitorio poniente de ASOF.
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SO HERFE L AS MCOLESTIAS
ESTAMOS TRABAJANDO
PARA USTED

LO VALLEDOR

MERCADO MAYORISTA
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Es posible que usted ya note
algunas diferencias en el
mercado Lo Valledor. Calles mas
despejadas en la madrugada
o nueva senalética en otros
lugares. Asi es, Lo Valledor estd
cambiando. Poco a poco
se ha ido adecuando una
nueva gestion por parte de la
administradora que busca darle
un nuevo impulso ala central de
abasto mas grande de Chile.

El objetivo de este cambio
es entregar una cara mads
amigable del mercado, ademas
de reforzar los servicios que este
enfrega a los usuarios, promover
mejores prdcticas al interior e
incorporar una mejor disposicién
por parte del personal hacia los
usuarios, nos explica Manuel
Rojas, Gerente General del
mercado.

Al respecto, nos cuenta que se
necesitan modificar conductas,
no solo del personal, sino que
ademds de los usuarios para
poder llevar a cabo estas
mejoras, especialmente en
el aseo y mantencién del
recinfo. Se necesita incorporar
infraestructura en los patios
y lograr con las empresas
confratistas del mercado una
mayor comunion de intereses,
con un objetivo en particular,
mejorar la atencién al cliente.

Como en todo proceso se
fiene estimados plazos, que ya
comienzan a notarse en algunos
puntos del recinto, como en la
apertura de puertas de vehiculos
a partir de la medianoche,
sefialética mejorada y nuevos
pasos de cebra habilitados
entre ofros. En relacién a este
punto, Manuel Rojas comenta
que los mayores plazos deberian
empezar a cumplirse a partir del
mes de abril, v durante todo
el segundo semestre de este
afo. Por ejemplo profundizar
la campafa de aseo, las
instrucciones para evitar las

ventas a ras de suelo y mejorar
los tiempos de limpieza en los
patios.

Para este proceso se
hace necesario una fuerte
capacitaciéon para todo el
personal, ya que es importante
que sean ellos los precursores de
todos estos esfuerzos, para que
estén atentos entregando este
mensaje a los usuarios, clientes
y locatarios en colaborar con
el proceso que es un bien para
todos. Es por esto que antes de
iniciar una campana, seamos
todos los que participemos
de la causa integrédndonos a
los objetivos de la empresa,
comenta Manuel Rojas.

EJES DE CAMBIO

Todo proceso conlleva una
fuerte y estudiada planificacion.
Para esto se han ido
demarcando puntos o ejes en
los cuales seran enfocados los
cambios convenidos.

Sobre este punto, Richard
Prenzel, el nuevo Gerente de
Operaciones del Mercado Lo
Valledor, nos cuenta que son
4 los puntos en la hoja de ruta:
Aseo, ordenamiento de fransito,
reestructuracion y optimizacion
de los patios y el personal del
Mercado.

El personal del mercado hard
un frabagjo integral. Por medio
de capacitaciones  estard
preparado  para  enfrentar
estos cambios. Es el punto mds
importante ya que es transversal
a estas modificaciones y son
ellos los llamados a ejecutar esta
gestion dentro del recinto, a
través de las diferentes funciones
que se desarrollan en él.

Richard Prenzel dice que sobre
el aseo, se estd readlizando
una auditoria para optimizar
mejor €l frabajo en conjunto,
cambiando la visidn y objetivos
sobre el uso de los recursos,
para lograr un mejor servicio al
usuario. La intencidn es disminuir
el volumen mensual de basura
que es del orden de las 2 mil
foneladas, en promedio. “La
idea es que todos participen

de este proceso para mejorar
nuestro mercado’.

“Queremos hacer una formula
para que la gente se reconozca,
para gue las personas
responsables del aseo sedn
respeftadas y requeridas por el
usuario, en ofras palabras hacer
de ellos personas indispensables
en el dia a dia", comenta
Richard Prenzel.

Por otra parte, el ordenamiento
de transito en los patios va a
ser regulado por reglamentos
internos, para  mejorar  las
condiciones viales al interior del
mercado y evitar condiciones
de riesgos viales en las calles. Se
pretende disminuir el tiempo de
compra promedio que es de 3
horas y media a 2 horas.




Esta es una regla que serd
aplicada incluso al manejo de
gruas horquilla, para mejorar su
uso diario en el patio. Ademds
se estd confeccionando un
reglamento sobre los espacios
para comercializar, que
conllevard normas tanto para su
ocupacién, como de aseo en
general de la zona habilitadq,
dice Prenzel.

En cuanto a la reestructuraciéon
y optimizacién de los patios,
se han ido redlizande unos
proyectos pilotos para mejorar
la venta a los clientes, tanto
para comuneros como para
usuarios, lo cual se ha logrado
viéndose aumentado en un 2%
el volumen de clientes en el
mercado.

i

renzel

“Esto significa que se dardn
preferencias a estacionamientos
de compradores, para mejorar
las condiciones de compra vy
venta del mercado. También
en algunas calles se van
a generar definiciones de
estacionamiento con mejoras
en el transito para mejorar los
fiempos generados en la tranza
de productos, ademds de
mejorar la circulaciéon interna
de vehiculos" comenta Richard
Prenzel.

UN LLAMADO A

COLABORAR
El Gerente General, Manuel
Rojas, comenta que este

mercado ejerce un gran servicio
a la comunidad. Es un punto

estratégico en Ila cadena
de distribucion de productos
hortofruticolas para todo Chile,
y es por ello que debemos
frabajar para entregar siempre
el mejor servicio.

Sobre este punto dice que "las
personas deben entender que
mejores servicios acompanados
de mejores précticas, arrojan
mads clientes y mejorardn las
ventas, es por esto que el
lamado va hacia ellos en
colaoborar con este proceso,
ya que si se desean obtener
grandes cosas en este mundo,
la clave del éxito estd en el
trabajo que se desarrolla.




LA AGRICULTURA

FAMILIAR

CAMPLESINA,

UNA TRADICION QUL DLBL\K “'\

RESCATAR

Desde temprano, Don Juan
Espinoza comienza su rutina.
En esta época especialmente
sale de su casa en el secior de
Aculeo con un camidn cargado
de melonesrumbo a Lo Valledor.
En ofro tiempo, cuida de sus
cosechas, preocupdndose
de todo el proceso, desde
la siembra, el riego que
corresponda y cosecha final.

Sabe que la temporada es
corfa vy, especialmente este
ano, no anduvo bien, pues
las heloadas causaron mucho
dano en las siembras yv debe
reponerse de las péerdidas. Su
familia ha estado vinculada al
campo y a la agriculiura desde
hace muchos anos. Su padre,
nos cuenta, comenzd este
oficio que ya poco gueda en
comparacion con el pasado.

“Se van perdiendo cosas, ya no
existen las yuntas de bueyes o
los caballos de tiro para arar la
tierra, ahora cualquier vehiculo
suple ese trabajo”, nos cuenta
recordando su historia.

Juan Espinoza, agricultor de
tradicion familiar enftrega su
vision de la realidad chilena
de la agricultura familiar, y no
parece ser muy buena.

A sus 58 afos, Don Juan nos
relata que cada vez son mds
pocas las personas que se estan
dedicando a la agricultura.
Cuenta que la faltfa de mano

MUNDO AGRO

de obra, falta de incentivos, y
el evidente cambio climdtico
estdn mermando la tradicién.

“Yo empecé a frabajar con mi
Padre, y ahora sigo la labor con
mi hermano y 2 sobrinos, pero
la recdlidad es otra, son muy
pocos los jbvenes que siguen la
tradicién. Por ofra parte muchos
sectores agricolas de tradicién
familiar han ido perdiéndose
producto  de  inmobiliarias
gue levantan condominios en
zonas que eran de alto nivel de
cultivo”, cuenta Juan Espinoza.

La fuerte migracién que
existe del campo a la ciudad,
ha provocado que pocos
jovenes continlen trabajando
o aprendiendo las labores
agricolas. Por otfra parte los
cambios climdaticos como la
sequia o escasez hidrica, han
causado graves danos a la
economia agricola.

La agricultura familiar es una
actividad que incluye todos los
dinamismos agricolas de base

familiar, y estd relacionada con
varios dambitos del desarrollo
rural. Se denomina agricultura
familiar a toda la produccién
agricola, forestal, pesquera,
pastoril y acuicola gestionada
y operada por una familia y
gue depende principalmente
de la mano de obra familiar,
incluyendo tanto a mujeres
como ¢ hombres.

Tanto en paises en desarmollo
como en paises desarrollados,
la agricultura familiar es la forma
predominante de agricultura en
la produccion de alimentos.

INDAP

El Instituto de  Desarrollo
Agropecuario (INDAP), juega
un importante rol dentro de

esta cadena productiva, ya
que a través de esta institucion,
la mayoria de los micros y
pequenos agricultores se
sostienen de los beneficios vy
capacitaciones que entrega
este insfituto.



De acuerdo a Isabel Martinez,
encargada del departamento
Prodesal, la mision que tiene
INDAP es apoyar el desarrollo
de los pequehos productores
y productoras agricolas
mediante acciones de fomento
productivo, pero los cambios
que ha tenido la agricultura el
Ultimo  fiempo muestran una
redlidad que se debe apoyar
para su confinuidad. Solo el
departamento de Prodesal
atiende a cerca de 80 mil
agricultores, de un total de 140
mil a nivel nacional que trabaja
con Indap.

La Micro Empresa Agricola
genera mas de 487.600 empleos
- (61% del empleo nacional), lo
cual no es menor, por lo que el
Estado propone los siguientes
puntos a mejorar. Acortar
la brecha de desigualdad
existente, acercar a la pequeia
y gran agricultura en términos
tecnoldgicos y comerciales a
fraves de los encadenamientos
productivos, hacer un uso mds
responsable y eficiente de los
recursos naturales, preservando
el medioambiente, buscar
alianzas comerciales, coordinar
esfuerzos y recursos con
Gobiernos Regionales y Locales.
El principal reto a nivel
nacional es consolidar la
institucionalizacion de las
politicas de agricultura familiar.

Ofro desafio es
estrategia nacional para un
uso responsable del recurso
agua, es un desafio ineludible
para la Agricultura Familiar
Campesina y es una tarea
de primer orden para gue sus
dirigentes desarrollen todas las
iniciativas que sean necesarias
para influir positivamente en
los actores politicos publicos vy
privados para encontrar una
respuesta inteligente antes que
sea demasiado tarde.

crear una

VISION DE FAO

La Agricultura Familiar
Campesina representa mds
del 80% de las explotaciones
agricolas en América Latina
y el Caribe; provee, a nivel
pais, entre 27 y 67% del total
de la produccién alimentaria;
ocupa entre el 12 vy el 67% de
la superficie agropecuaria, vy
genera entre el 57 y el 77% del
empleo agricola en la Regidn,
subrayan los documentos
oficiales de la FAO y del Banco
Interamericano de Desarrollo
(BID).

En Chile, el 82% de las tierras les
pertenece ala micro y pequeia
agriculfura, y su aporte es
fundamental para el desarrollo
de la economia interna, ya
que son ellos los encargados
de alimentar al pais. Toda
la produccién que viene de
esta economia se destina al
mercado nacional, y es de esa
mano donde fodos los chilenos
comemos diariamente.

Envirtud de este colosal aporte al
desarrollo, la Organizacion para
la Alimentacién y la Agricultura
de las Naciones Unidas (FAQ),

viene proponiendo a los
gobiernos brindar la  mejor
asistencia  técnica  posible

para potenciar el rol que la
Agricultura Familiar Campesina

debe desempenar en el
desarrollo rural, econémico y en
la seguridad alimentaria en la
region.

Los especidalistas de la FAO ante
la escalada de precios de los
alimentos que se registra en
los Ultimos anos y su creciente
volatilidad, se ha reconsiderado
el rol fundamental que tiene la
Agricultura Familiar Campesina
(AFC), como proveedora
de alimentos, mitigador de
la pobreza, y como refugio
ante shocks econdmicos vy
medioambientales.

En su propuesta a los gobiernos
de América Latina y El Caribe,
la FAO dice que la actividad
que despliegan los campesinos
es de cardcter estratégico
para alcanzar un desarollo
equilibrado de los territorios y de
las comunidades rurales.

El organismo internacional
sostiene  ademds que la
Agricultura Familiar es un modelo
productivo que favorece el
arraigo de la familia al medio
rural, crea redes de proteccién
social y permite preservar vy
potenciar aspectos culturales,
habilidades, destrezas y
fradiciones y genera empleos

directos e indirectos,




CENTRAL MAYORISTA *
DE ANTIOQUIA

Medellin es la segunda ciudad
mds importante de Colombia.
Su poblacién es una de las mas
grandes y concenfra a gran
parte de la actividad cafetera
de ese pais.

Dada esta importante
concentracion agricola, es
fundadaenelano 1971 laCentral
Mayorista de Antioguia, creada
como una solucion al problema
urbanistico y social que este

fipo de negocio representa en

una ciudad. Sus instalaciones
permiten el ingreso de mads de
21 mil vehiculos diarios, con
cerca de 55 mil personas que
trabajan vy realizan actividades
comerciales en el recinfo, en

.una superficie cercana a las 28

hectdreas, muy parecido en
tamafio al Mercado chileno de
Lo Valledor.
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La Central Mayorista de
Anfioguia presta sus servicios
desde el municipio de ltagui,
barrio Santa Maria, a sdlo
10 minutos del ceniro de
Medellin, le permite tener un
area de influencia altamente
representativa.  Ademds las
diversas rutas de servicio publico
y la cercania a la estacion
del metro, permiten visitar la
Cenfral Mayorista de una forma
comoda, rdpida y segura.

De todas las centrales
mayoristas de  Sudamérica,
este mercado es el que mds se
asemeja fisicamente al nuestro,
dada sus dimensiones y tipo
de administracion, salvo con
la diferencia que el ferreno
en donde estd emplazado
pertenece al estado, a pesar de
ser una gestion privada.

Entre las semejanzas, la central
de Medeliin cuenta con una

-,

|

capila denfro del recintfo,
bancos, cajeros automaticos,
restoranes y apoya und
fundacion de beneficencia
dirigida a personas de escasos
recursos.

Los diferentes pUblicos
gue visitan el mercado de
Antioquia, buscan conocer
el funcionamiento vy servicios
a través de las actividades
y proyectos, que les permita
infegrar la informacion tedrica
con la practica comercial.

Hace poco, este mercado fue
premiado por la Unién Mundial
de Mercados Mayoristas,
WUWM, por su plan integral
de manejo de residuos, hecho
gue se destaca y posiciona
como una de las cenfrales
de abastos mds modernas de

Latinoamérica.




JUAN
MANUEL
MARTINEZ

GERENTE DE FINANZAS DEL
MERCADO LO VALLEDOR.

Dada estas caracteristicas, la
administracion del Mercado Lo
Valledor, representada por Juan
Manuel Martinez, hizo una visita
con el fin de conocer la central
de Antfioquia, y aprender de su
sistema de ingreso al recinto,
que también es un interesante
modelo de gestion. Esta es su
entrevista.

(En qué consiste el sistema
de acceso del mercado de
Medellin?

El sistema de acceso creado en
Medellin, reduce fuertemente el
tiempo de demora en ingresos,
ya que incorporaron un sistema
de TAG con prepago, con un
solo partico de entfrada, lo cual
facilita el orden interno, tanto
de transito como en aseo. Este
orden se mantiene en todo
horario, desde temprano hasta
tarde,

(Qué semejanzas fiene este

mercado respecto a Lo
Valledor?
Las  semejanzas son  las

proporciones en tamano fisico.
Es un mercado nacido a partir
de una copropiedad, con
la diferencic de que es una
administracién  privada con
una concesién territorial  del
estado. En general, tanto porlos
volimenes de publico, vehiculos
y espacio, se parece mucho a
Lo Valledor.

{Que ejemplos se pueden

aplicar en el mercado Lo
Valledor?

El aseo, tanfto por el
comportamiento del usuario

como por el compromiso hacia
el mercado. El gran resultado es
producto del compromiso de la
gente que bota la basura donde
corresponde. Este mercado no
tiene patios de venta como el
nuestro, por lo que resulta mds
facil este trabajo, pero el control
es rapido y efectivo.

El sector de manejo de residuos
es digno de destacar. No se
perciben olores por el rapido
manejo que se tiene de estos,
y los volumenes también son
bastante menores.

El sistema de acceso que se
revisé, ;es posible aplicarlo en
nuesiro mercado?

Es dificil, porque el mercado
de Medeliin estd hecho para
que funcione ese sistema.
Los accesos de ese mercado
permiten que funcione el
sistema, ya que ellos tienen
solo una calle que permite ese
control al ingreso, a diferencia
del nuestro que cuenta con
multiples puertas de entrada.
Para poder replicar el modelo,
habria que modificar todo el
sistemma vial del mercado Lo
Valledor, lo cual no es posible.

iPero existe algin plan de
mejora en accesos viable para
nuesfro mercado?

Si, estamos en permanentes
mejoras en el sistema de
recaudacion y del sistema vial,
incorporando planes de control
de acceso como barreras y
cdmaras en las entradas para
seguridad de nuestro puUblico
y empleados. Pero imitar el
mismo sistema de Medellin no es
posible. Lo que se podria evaluar
es la forma de pago por televia
o TAG, pero requiere de un gran
cambio en nuestro sistema de

recaudacién que no es viable.




PEDRO, EL HIJO HOMBRE MAYOR DEL CLAN
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Somos agradecidos de los trabajadores de Lo Valledor, de los
proveedores y de sus clientes, somos agradecidos de la vida, por eso
decimos: Primero Dios y después la vega (Lo Valledor)

Osvaldo Granifo Gomez (2014)
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Jorge Granifo y Magaly Gémez
sonlos padres de "los frutos de Lo
Valledor” escogidos para esta
oportunidad. El matrimonio fuvo
seis hijos, y con gran sacrificio
y sentido del emprendimiento
y, las oportunidades que se
generaron en el Mercado Lo
Valledor, los Granifo Godmez
construyeron en 28 anos una
admirable red empresarial.

Pero no todo fue tan facil para
el grupo familiar.

UNA TRAGEDIA CONTRA LA
QUE HUBO QUE LUCHAR

Jorge Granifo era unreconocido
empresario autobusero, dueho
de 22 mdquinas de la linea San
Cristébal La Granja, y daba
trabajo a 40 chéferes. Ademdas,
junfo a su esposa, Magaly
Gémez, vendian  tomates
“limachinos” en un local de Lo
Valledor, que arrendaron desde
1984; en 1989 se transformaron
en propietarios, al adquirir un
nuevo local en ofra ubicacion.

Sin embargé, no dalcanzé a
transcurrir un ano, y en 1990, una
tragedia le robd la vida al jefe
de familia de los Granifo Gémez.
Con su muerte, la familia se

arruiné. Perdié todos los buses
y Magaly Gémez recibié este
cruel golpe con seis hijos que
aun se tomaban de la mano v,
a los que habia que dlimentar,
educar, y ofrecerles un futuro.

Entonces los reunié a todos y les
dijo: "o nos dedicamos a vivir
del amor de dios © nos ponemos
a trabagjar..."

EL EMPRENDIMIENTO

Asi nos cuentan Damaris (39)
y Osvaldo (33) cémo su madre
enfrenté la adversidad. Ambos
hoy son présperos empresarios,
socios entre ellos de un negocio
de pldsticos que complementa
la empresa matriz que su madre
levanté con mucho esfuerzo
junfo a sus seis hijos.

Magaly Goémez  Solis  es
Premio PYMES a la Empresaria
Emprendedora de la regién
metropolitana 2012.

Sunegocio, llamado MGS PUNTO
DE ENCUENTRO, ahora instalado
en la Principal 3 con Calle
10, expende esencialmente
productos gourmet en Lo
Valledor. Con ingenio, esfuerzo

y perseverancia “el clan de
Magaly”, un  matriarcado,
segun sus hijos, ha logrado
un  sostenido  crecimiento,

gracias a su producto estrella
"el champinon”. Vende 12
toneladas semanales, lo que
representa el control de un
tercio del total del mercado de
los hongos en Chile.

Pero detrds de esa "marca” en
que se ha convertido Magaly

Gbmez, estd sin duda, todo un
equipo de trabajo que la apoya:
sus hijos.

Constituyen I primera
generacion del Clan, Michelle,
matrona (45); Pedro, contador
(43); Jorge (tiene 3 carmeras
técnicas relacionadas con el
negocio)(49); Damaris, con
estudios técnicos profesionales
sin terminar (39)y; Johannag,
asistente social (35); Osvaldo
(33), también con estudios
universitarios sin concluir.

Osvaldo Granifo, el hijo menor
de Magaly, nos cuenta mds
sobre el grupo: "en total somos
24, ni sale ni enfra nadie mas.
Somos fremendamente unidos,
y como nos ensend la mamad,

practicamente SOMos un
equipo”.

LA TRAG%DIA LOS
PERSEGUIA

El accidente que sufrié Osvaldo,
ya adulto, fue ofro golpe para
toda lafamilia, nos dice Damaris.
El horror de la muerte de su
padre habia quedado airds,
y solo quedaban los buenos

recuerdos. Todo marchaba
bien para este ‘“clan de
emprendedores” hasta que

sucedid el choque de Osvaldo,
gue lo dejé parapléjico.




Osvaldo estaba  estudiando
en la universidad, y repartia el
escaso fiempo que le quedaba
después del trabajo con los
estudios y algo de carrete.

Esto fue lo que sucedid segun el
propio Osvaldo: “Llegaba a la
casa alas 12 de la noche, y me
levantaba alas 4 de la manana.
Ese era mi ritmo".

“Ese dia quise carretear, a pesar
de mi cansancio, y fui con
unos amigos a un local y me
tomé unas cervezas. Cuando
manejaba de regreso, me
estrellé en una curva contra un
pilar del Metro."

Durante dos meses estuvo
postrado: "Pero como nos
ensefid mi mamd, a no sentir
lastima, me puse a tfrabajar
para mi rehabilitacién poco
a poco, poniendo mds peso.
Parti con 200 gramos y terminé
levantando 10 kilos”

No puede caminar, dice su
hermana Damaris, pero ‘se
fue a vivir sélo a una casa que
se comprd; anda a caballo,
en kajac, se ha tirado en
parapente, y siguid muy pololo”.
Pero Osvaldo responde, “ahora
pienso en tener familia™

Osvaldo se ftraslada en silla
de ruedas por las calles de

LEDOR

JORGE, ADMINISTRA SUCURSAL EN CONCEPCIO

Lo Valledor, y aprovecha
esta instancia para solicitar su
espacio para estacionar y que
mejoren los accesos.

EL EMPRENIDIMIENTO
FAMILIAR COMO EQUIPO

En términos de negocios,
Damaris y Osvaldo son socios en
la empresa de cajas pldsticas
e insumos para el envasado
de los champinones, y que
actla como proveedor del
negocio de su madre, y a la
vez Damaris, administra la de su
propia madre: "Yo conozco el
nombre de practicamente el 80
por ciento de nuestfros clientes.
Creo que nuestro éxito fiene
que ver también con nuestra
forma de ser, damos atencién
persondlizada"

Damaris estd orgullosa de lo
que han redlizado y a modo de
anécdota nos consulta si hemos
visto las bandejitas de “dientes
de dragdén” en el comercio:
"Nosotros las creamos, fuimos los
primeros, y hoy estdn en todas
partes, nos copiaron, pero eso
nos hace felices"

Nos cuentan que otro hermano,
Jorge, atiende la sucursal que
disponen en Concepcién, y
Pedro maneja ofra empresa.

A

La familia Granifo Solis, en sus 28
anos en Lo Valledor ha logrado
construir una red importante,
con financiamiento equilibrado,
sostener al Clan de 24
integrantes, pero tan importante
como ello, dar frabgjo a
adlrededor de 27 personas mds
sus respectivas familias,

LO VALLEDOR EN EL ALMA

Damaris y Osvaldo dicen
representar a sus hermanos al
decimos, que ya son felices,
pero lo serian mucho mas si
vieran en Lo Valledor, mds dreas
verdes donde los hijos de los
locatarios puedan encontrar un
rato de esparcimiento.

Damaris dice "yo tenia que
venirme a las 4 de la mafana
con mis hijos, porque no tenia
con quien dejarlos a esa hora, v
ellos se criaron y crecieron aqui.
Pero valié la pena”.

Osvaldo remata a la afrmacién
de su hermana:

“La mamd siempre nos dijo
sobre Lo Valledor que, es una
fierra fértil, donde se siembra
con mucho sacrificio, pero se

cosecha con alegria”.

N OSVALDO, EL MENOR, PESE A SU ACCIDENTE, SIGUE EN LA SENDA DEL CLAN,




S VIFRCOEENALES DE 1O VALLEDOR:

LIDERES ENTRE EMPRENDEDORES

Existen muchas definiciones de
emprendedor que se refieren
a las caracteristicas, como
podemos ver la que nos entrega

la Real Academia Espanola
(RAE):
EMPRENDEDOR (A):

Que emprende con resolucién
acciones dificultosas o azarosas.

Desde esta definicion, ya
podemos ver que cienfos
de personas que trabajan

diariamente en la Central de

PABLO
CASTRO

DOCTOR © EN CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION,

LINIVERSIDAD DE SANTIAGO DE CHILE

DIRECTOR COMERCIAL DE COMERCIAL CASTRO.

Abastecimiento Lo Valledor son
emprendedores. Para nadie
le ha sido facil comenzar un
nueva idea de negocio, donde
no tan sdlo ejercen la compra-
venta de productos, sino que,
ademds se fransforman en
lideres emprendedores que
ejercen todas las funciones de la
administracion: son sus propios
gerentes de recursos humanos,
son contadores, son gerentes de
marketing, supervisores, etc.

Porque para comenzar un
nuevo negocio como @ se
redliza en Lo Valledor, muchas
veces no se cuenta con todos

los elementos de andlisis que
pudieran asegurar un relativo
éxito, a mediano plazo. No estdn
todos los recursos disponibles
como los que utilizan las grandes
empresas y esto es esencial para
el éxito de un emprendimiento:
la buena administracion de
recursos limitados.

EMPRENDIMIENTO: )
VOLUNTADYCONVICCION.

La mencionada "accidon
dificultosa” es atreverse a
dar un paso delante de las




demds personas, que en esta
comunidad  hipercompetitiva
el éxito o fracaso depnde de
la determinacién y conviccién
de los emprendedores. Un
ejemplo, los emprendedores
exitosos de Lo Valledor, siempre
los enconfrard frabajando antes
del amanecer: soportando
temperaturas muy bajas en
invierno; e incesantes, en
jornadas alargadas por las horas
de luz de los meses de verano.

A estas personas, el fildésofo vy
socidlogo alemadn, Max Weber,
los definiia a principios del
siglo pasado como verdaderos
"héroes " de la sociedad. Dado
que esfas personas son muy
importantes en la economias
con sus emprendimientos vy
donde, paradojalmente, no se
tiene ayuda del Gobierno (por
ejemplo, a fravés de Corfo)
para que inicien sus negocios.
Pero el sentido de estos héroes
también responde un rol social:
son verdaderos modelos
positivos para los integrantes de
su familia (zcudntos familiares
vemos trabajando juntos en esta
Comunidad de Lo Valledor?),
gue motivan el crecimiento de
sU propio entorno y proyectan
modelos de vida, potenciando
y facilitando una acfitud
emprendedora en sus cercanos,
al situar el trabagjo como eje
central del desarrollo.
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Asi, esta comunidad se ve
beneficiada con todos y cadad
uno de estos esfuerzos diarios
para tener el tamafo que
actualmente fiene, algo que los
integrayloshace comunenalgo
gue defino como Comunidad.
Esto dado gue tiene todos los
rasgos caracteristicos de ella
como "“valores”, un "“lenguaje”
propio, una “cultura" irrepetible
y compartida por el grupo,
por dar unos gjemplos que nos
aproximan claramente a la
definicion de Comunidad.

La observaciéon critica de la
dindmica de comercializaciéon
del "mundo de Lo Valledor”,
motivd la investigacion
que redlizo, y que inspira mi
candidatura a un Doctorado
universitario, donde mi gran
propuesta se sustenta en
establecer la relacion de todos
lo factores socio-culturales
que tfiene la Comunidad de Lo
Valledor en los emprendedores.
Es fascinante descubrir historias
emotivas y que convergen en lo
mismo: la actitud positiva en su
bUsqueda insaciable del éxito
por medio del esfuerzo diario en
el cual perseveran una y ofra
vez.

Como pertenezco a esta
Comunidad, para mi es un
orgullo investigar cémo somos
los emprendedores de Lo
Valledor.




NUEVA SER EMI DE AGRICULTUR A

METROPOLITANA :
DESTACO ROL DEL MERCADO LO VALLEDOR

La nueva Seremi de Agricultura
de la Regién Metropolitana,
Fabiola Freire, se reunié con
la Directiva de Lo Valledor,
para dialogar sobre las tareas
que tiene este gran Centro de
Abastecimiento para el pais y la
region.

Durante el encuentro, la
Secretaria Regional Ministerial
dijo que “los objetivos (del
gobierno de Bachelet) son
fortalecer la agricultura familiar
campesing, es por eso que
visitamos Lo Valledor, ya que
es acd el lugar de venta del
peqgueno y mediano productor,
entregar todos los insfrumentos
técnicos y generar las alianza

necesarias para articular de
mejor manera la agricultura
familiar”,

“Sabemos que este es el centro
mds importante del pais, vy
para nosotros como gobierno
nacional no es menor el rol

que juegan en la cadena de
distribucion, tanfo a nivel local
como nacional. Dentro del
desarrollo  productivo agricola
de la regién metropolitana
qgueremos agilizar mas este
rubro”, declaré Fabiola Freire.
Fuerza joven promoviendo la
agricultura  regional  Fabiola
Freire, de 33 afos. cursd un
Magisteren Gobiernoy Gerencia
Publica en la Universidad de
Chile, cuenta con un diplomado
en Gestion Estrafégica de
Recursos Humanos en la
Universidad de Barcelona.

En el dambito publico se ha
desempenado en Indap,
como encargada de Control
de Gestion entre los ahos 2003-
2006; en Odepa como Jefa de
la Unidad de Programacion y
su Ultimo cargo en el Consejo
de Transparencia desde el ano
2010 hasta su nombramiento
como autoridad regional.
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Por ofra parte, la autoridad
agricola  regional sefald la
importancia que fiene este
mercado denfro del enforno

agricola, mencionando que
muchos paises hacen de estos
cenfros verdaderos puntos
turisticos de Ila region. “Es

necesario gestionar proyectos
de desarrollo, incluyendo a Lo
Valledor como parte del turismo
agricola de la regién, y sacar
provecho de su ubicacion vy la
capacidad de las instalaciones
gue fiene el mercado”.

La nueva Seremi fue atendida
por el propio Directorio del
Mercado Lo Valledor, presidido
por Victor Cornejo, v la plana
ejecutiva profesional de la
Administracion, a cargo de su
gerente general, Manuel Rojas.
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