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¢ ENTREVISTA

Vlcmr Eﬁmﬁ

residente del Directorio de la Central de Abastecimiento Lo Valledc

“Vender mas barato y mejor
es nuestra carta ganadora
en la crisis economica”

“En el apoyo a las ferias libres hemos
sido precursores, y qué valioso es
que el Gobierno también les brinde

su apoyo”.

“En seguridad, hoy contamos con
vigilantes privados para prevenir
robos y otros problemas... También
tenemos el 70% del recinto cubierto

con camaras de seguridad”.
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¢ ENTREVISTA

¢

sta es una empresa que ha sido
tremendamente préspera, pero sin
perder nunca de vista el aspecto
social. Todos los que trabajamos
en este mercado siempre debemos
recordar que jugamos un rol
importantisimo en la mesa de los
chilenos, algo que tanto las
autoridades como el publico en general reconocen cada vez mas’,
expresa Victor Cornejo, Presidente del Directorio de la Central
de Abastecimiento Lo Valledor, como balance preliminar de un
afio 2008 lleno de buenas noticias y grandes proyectos.

Para el directivo, el afio que comienza se ve promisorio para Lo
Valledor, pues la crisis econ6mica que asusta a otros sectores ha
terminado por convertirse en una oportunidad. “Vender frutas y
verduras de calidad a un menor precio para la gran mayoria de
la poblacion es nuestra carta ganadora en este escenario de crisis,
y también frente a los que nos compiten o nos quieren competir’,
recalca.

- Lo Valledor tuvo en 2008 su 40° aniversario. ;Cual es el balance
mads importante?

- Los avances han sido enormes. Tenemos servicios cada vez
mejores para quienes desarrollan su actividad comercial en nuestro
mercado. Hoy nos mantenemos como lideres absolutos del mercado
de los productos hortofruticolas, con una participacién cercana
al 90% de los mercados de la Regién Metropolitana.
Ademds, creamos fuentes de trabajo para los chilenos en el
momento en que el tema desempleo estd sobre la mesa. La
poblacidn, cuyo sustento depende de la actividad comercial de
este mercado, desde las familias de agricultores, los comerciantes
de ferias libres a los cosechadores, cargadores, fabricantes de
envase, fleteros y todos los trabajos relacionados, alcanza a mas
de 1 millén de personas. Este es un gran aporte nuestro para Chile.

- :Qué proyectos importantes se esperan a partir de 20097
Antes de fines de este afio esperamos tener definido el proyecto
de negocios para instalar en los terrenos del antiguo Matadero,
con el que pretendemos mejorar sustancialmente la
comercializacién de nuestros productos, ademds de incorporarles
valor agregado. Otra idea que tenemos es fomentar proyectos con
el obtejo de convertirnos en una empresa no contaminante. Hemos
enviado personal a Europa para que estudie la posibilidad de
instalar una planta de biogds que utilice nuestros residuos orgénicos
Yy genere energia.

- ;Como Lo Valledor seguira apoyando a las ferias libres?

- Hoy el agricultor vende directamente en nuestro mercado a las
ferias libres. Si no existieran las ferias libres, probablemente no
existirian los mercados mayoristas y se le dificultaria la
comercializacion de los productos los pequefios y medianos
agricultores. A éstos les conviene que existen mercados como Lo
Valledor.

El paso siguiente es ofrecer una mayor capacitacion a los
comerciantes: un ejemplo es la feria El Manzano, de San Bernardo,
donde pudimos observar un verdadero pequefio autoservicio, tal
como los que existen en Roma. Nosotros apoyamos a dirigentes
y comerciantes de ferias para que pudieran realizar un viaje a
Europa y constaran en terreno como funcionan negocios similares.
Este viaje, materializado recientemente, nos deja muy satisfechos,
porque la mentalidad de los feriantes estd cambiando, estdn
aprendiendo y se estdn organizando.




Hasta hace poco tiempo muchos
pensaban que las ferias libres
tenian que desaparecer porque no
eran modernas. Esos profetas se
equivocaron. Hoy el Gobierno ha
tomado conciencia de la
importancia de las ferias libres para
la poblacién., entregédndole
significativos recursos para 2009.

Actualmente existe la Asociacion
Chilena de Organizaciones de Ferias Libres, encabezada por Héctor
Tejada, organizacién con la que es posible mantener un didlogo
y coordinar las actividades que se requieran para su mejor
desarrollo. Qué esperamos de este proceso: que las ferias en el
gran Santiago se transformen y adapten rdpidamente a sus barrios,
incorporando modernidad y entregar mejores servicios.. En esta
labor hemos sido precursores, y qué valioso es que el Gobierno
también les brinde su apoyo.

- ;Qué avances se esperan en temas como el valor agregado a
los productos agricolas y la trazabilidad alimentaria?
- Iremos mejorando poco a poco, en conjunto con el Ministerio
de Agricultura a través de organismos como Indap y el SAG..
Hasta hoy las buenas practicas agricolas son exigidas sélo a los
exportadores, pero en el corto plazo también serdn exigidas a la
pequeia y mediana agricultura. Para estos fines, sera primordial
la capacitacion a los agricultores que abastecen de productos
hortofruticolas al mercado nacional, lo que generard una mayor
seguridad alimentaria y consecuentemente una comercializacién

de mejor calidad.

- §Como prevén la competencia con nuevos y poderosos actores
que se aprestan a entrar al mercado nacional, como Wal-Mart
tras la compra de Lider?

- La competencia no hace mal. En Chile ha habido varios ejemplos
de grandes cadenas internacionales que finalmente no pudieron
adaptarse. Nosotros, sin soberbia, podemos decir que conocemos
nuestro negocio y lo hacemos bien. No obstante, conociendo los
efectos que el ingreso de esta nueva empresa ha generado en
algunos paises de la region, afectando el modelo de negocios de
los mercados mayoristas y consecuentemente la actividad de los
respectivos comerciantes, ya hemos iniciado el estudio de las
medidas tendientes a precaver los eventuales efectos que podrian
afectar a nuestro mercado y sus comerciantes. Esto con el fin de
replantear las estrategias que correspondan.

ENTREVISTA

- En el plano interno, ;qué se ha hecho para seguir
perfeccionando la seguridad?

- Contamos con vigilantes privados para prevenir robos y otros
problemas, los que estdn dotados de los elementos necesarios para
el adecuado cumplimiento de su labor y guardias de seguridad.
También tenemos el 70% del recinto cubierto con cdmaras de
seguridad, y trabajamos en conjunto con Carabineros y la Policfa
de Investigaciones. Este afio pretendemos ampliar nuestra dotacién
de guardias y aumentar el nimero de cdmaras.

- ;Y qué avances en los servicios se prevén para 2009?
- Uno es mejorar los servicios higiénicos. Queremos construir
bafios al estilo de los que poseen los servicentros de primer nivel.
Actualmente contamos con numerosos servicios, como
restaurantes, capilla y un centro médico de alto nivel que no sélo
atiende a los copropietarios y usuarios, sino también a la poblacion
del entorno, Por todo esto y por este intermedio, les solicito a los
agricultores que recién se incorporan a Lo Valledor que pasen a
conversar con la administracion, se interioricen de cémo esta
operando y conozcan los beneficios, garantias y responsabilidades
que tienen.

- La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) también forma
parte de las lineas de trabajo de Lo Valledor. ;Cémo se
desarrollard este afio?

- Nuestro objetivos contemplan la realizacion de acciones destinadas
a cumplir con los conceptos de la RSE. Somos gente que, como
se dice, partio con chuzo y pala, y en nuestra evolucion nos hemos
dado cuenta que nuestra empresa tiene una enorme responsabilidad
social. Es un gran desafio,, que entre otras acciones incluye capacitar
en sus principales aspectos a los comerciantes que desarrollan su
actividad comercial en el interior del mercado, como también a
los distintos grupos de trabajadores relacionados con ellos,
Traeremos profesores especialistas en la respectivas materias para
ensefiarles sobre temas como la comercializacion, la trazabilidad
y otros distintos conocimientos que la actividad requiera, con el
fin de dotarlos de conocimientos para que puedan enfrentar en
mejor posicion el nuevo escenario econdmico que se aproxima e
incentivarlos para que aprovechen las potenciales oportunidades
que el mercado ofrezca, U]

....... 0}
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¢ 140ANOS

40 anos
Celebramos participando

El aniversario de Lo Valledor fue marcado no sélo por festividades y diversion:

también hubo amplio espacio para la solidaridad, una constante dentro de la

historia de esta institucion que siempre esta lista para ir en ayuda de los chilenos
que sufren problemas.

1° de mayo: tradicional bendicion a
los trahajadores de Santiago desde
Lo Valledor

Con motivo del dia internacional de los trabajadores
el Arzobispado de Santiago quiso retomar una tra-
dicién que se habia perdido hace algunos anos. Fue
un momento especial de recogimiento y esperanza
que se vivio el 29 de abril de 2008 en Lo Valledor

con la llegada del obispo auxiliar de Santiago, Mon-
sefior Cristian Contreras, y el Vicario de Pastoral

Social y de los Trabajadores, Padre Rodrigo Tupper.
Ambos impartieron una bendicion especial en el
Patio Comunitario a locatarios, vendedores, trans-
portistas, cargadores y todos quienes laboran o
compran en la Central de Abastecimientos. “Rezamos
por el trabajo que dia a dia hacen ustedes, y que
lleva la comida a miles de chilenos”, expresé Mon-
senor Contreras.

También bendijeron las herramientas de trabajo,
desde camiones a carretones y yales. Algunos traba-
jadores dieron gracias por los 40 afios de Lo Valledor
y elevaron peticiones, especialmente por sus familias.
Monsenor Contreras y el Padre Tupper recorrieron
las dependencias de la Feria y visitaron el Centro de
Salud y la Capilla. Luego compartieron con los asis-
tentes el desayuno en el patio, tradicional en este
recinto, y se mostraron muy agradecidos por el carifio
de Lo Valledor. El Padre Tupper hizo un llamado “a
seguir compartiendo el trabajo, unidos y en comuni-
dad, para el bien del pais”.
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40ANOS

Ayuda a Chaiten

Todavia las cenizas llenaban el cielo de Chaitén (X
Region) tras la erupcién del volcan que destruyé a
esa ciudad cuando una caravana de camiones salida
desde el mismo recinto de Lo Valledor llegé con
oportuna ayuda para los damnificados. Mas de 23.000
kilos de frutas, verduras y productos alimenticios no
perecibles fueron distribuidos en mayo pasado entre
los agradecidos habitantes de esa castigada localidad.
La entrega fue hecha oficial por la delegacién
encabezada por el Administrador del Centro de
Abastecimiento Lo Valledor, Gonzalo Bravo, y el
Director de Lo Valledor Luis Diaz, ante el Ministro de
Defensa, José Goiii, y el Intendente de la Décima
Regién, Sergio Galilea, quienes agradecieron el
oportuno aporte del principal mercado de Chile en
esta emergencia.

Expo Paula Gourmet

Un centenar de los representantes mas selectos de la alta

cocina chilena e internacional se dieron cita en el evento
Expo Paula Gourmet, organizado por la revista “Paula”
en octubre pasado y realizado en el parque Bicentenario
de Vitacura. El Centro de Abastecimiento Lo Valledor
participé como sponsor y como uno de los principales
expositores. Mas de 12 mil personas visitaron esta
importante muestra gastronémica y pudieron apreciar
atractivos productos en el moderno y atractivo stand
montado por Lo Valledor.

Uno de los puntos fuertes de las tres jornadas en las que
se realizo el encuentro fue la participacion de José Medel,
dirigente de la Asociacion de Ferias Libres (ASOF), quien
entregé a los asistentes interesantes y entretenidos
consejos practicos para aprovechar inteligentemente las
ventajas en precio y calidad que ofrecen las ferias a la
hora de comprar frutas y verduras.

merdado | 09
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¢ INTERNACIONALIZACION

Creciente insercion internacional de Lo Valledor:

Experiencia mundial al servicio de quienes
compran y venden en la Central de

Abastecimiento

Chile es lider en América Latina y el Caribe gracias a los avances

que muestra Lo Valledor. Sin embargo, los ejemplos

internacionales nos ayudan a perfeccionar nuestras actividades

rgulloso se muestra el Administrador de
Lo Valledor, Gonzalo Bravo, quien es,
ademids, el representante de la entidad en
los distintos congresos y encuentros
internacionales que forman parte de la
creciente insercion de esta institucion en
el panorama global. Y no es para menos,
pues las visitas al extranjero muestran a
Lo Valledor situado en los primeros lugares de los mercados de
abastecimiento alimentario de América Latina y el Caribe, con
avances que despiertan interés y admiracion entre sus colegas de
los paises vecinos.

Lo Valledor es miembro desde hace ocho afios de la Unién Mundial
de Mercados Mayoristas (UMMM, o WUWM, su sigla en inglés),
organizacion que agrupa a mercados de 80 paises destinada a
promover el desarrollo de la comercializacion de productos frescos
de alta calidad. Aprovechar y traspasar a Chile toda esa experiencia
internacional es precisamente el plus de estos contactos mundiales,
que van finalmente en beneficio de quienes laboran, compran y
venden en la Central de Abastecimiento.

El gran tema en estos tiltimos afios es la seguridad alimentaria, es
decir, cémo garantizar que las frutas, verduras y hortalizas que se
comercializan sean sanas, libres de pesticidas y elementos nocivos
para la salud humana. “La idea es asegurar que se entregan
productos absolutamente inocuos, libres de problemas fisicos,

quimicos, sanitarios y sin residuos téxicos. Lo importante es

10 Merdtado

con ejemplos dignos de ser seguidos.

tener mecanismos para que esto quede certificado para el
comprador’, recalca Bravo.

Desafios como éste o como el de reducir la cantidad de residuos
orgénicos -las toneladas de basura que deja el trajin diario en el
mercado- son tareas en las que los ejemplos que podemos encontrar
en el resto del mundo pueden ser de gran ayuda.

“Tenemos que apuntar a un cambio cultural que es muy dificil de
hacer de un dia para otro. Es dificultoso en Chile cambiar la
metodologia de la produccién y de la presentacién de los productos,
sobre todo porque en el mercado interno todavia faltan marcos

unificadores que ordenen las actividades’, precisa el directivo.




AHORRO PARA EL BOLSILLO

Bravo expone que una buena muestra de lo anterior lo da comparar
con lo que ocurre en Espafia con Mercamadrid, el mercado
mayorista de la capital espafiola. Pese a que en extensién es més
grande que Lo Valledor, recolecta apenas 100 toneladas de basura
mensualmente; aqui, en cambio, la cantidad es ;20 veces mayor!

Y qué?, se preguntaran algunos. En realidad, esta enorme cantidad
de basura significa que los agricultores y comerciantes gastan una
tremenda cantidad de combustible para transportar elementos
vegetales sobrantes, los que terminaran en los tarros de basura o
en el suelo. “El ahorro que se lograrfa en transporte con una buena

INTERNACIONALIZACION

labor de postcosecha y embalaje en el mismo campo iria en directo
beneficio del bolsillo de los productores, algo de lo que en muchos
paises ya se han dado cuenta’, asevera.

Otro ejemplo es el de los ajos. Mientras los asiaticos los embalan
uno por uno en cajas, aqui todavia se venden mediante la tradicional
“trenza” que se tira a la basura una vez vendidas todas las cabezas.
“A veces el tipo que hace la trenza gana m4s que el mismo agricultor”,
advierte Bravo.

“Tenemos que aprender a minimizar el impacto en el medio
ambiente, aprendiendo de las experiencias extranjeras’, agrega el
directivo. [&]

Estudio “de inteligencia”
con Mexico

Por estos dias Gonzalo Bravo se prepara a realizar un estudio
en conjunto con México, para conocer distintos aspectos
relacionados con los mercados mayoristas, los productores
y las ferias de ese pais -que alla se llaman “tianguis”-.
El objetivo es conocer en terreno el impacto que ha tenido
la presencia en ese pais, ya desde hace varias décadas, del
gigante supermercadista Wal-Mart sobre los pequefios
productores y comerciantes mexicanos.

“Alla esta en mas de 200 ciudades y pueblos, con siete
formatos dirigidos a negocios especificos. Hasta ahora
Wal-Mart se abastece en el Mercado de Abastos local, pero
probablemente pronto adquirira directamente a los
productores”, explica.

Al mismo tiempo, Bravo compara el buen pie en que se
encuentra nuestra realidad con respecto a la mexicana, que
ha sido mas golpeada por la actual crisis econémica
internacional. “Como mercado mayorista estamos muy bien.
En Mexico la crisis les ha afectado en un 40% de menos
ventas, cosa que en Chile hasta ahora no se ha notado, muy
por el contrario”, asevera.
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Ministra de Agricultura siguio paso a paso

litax

Marigen Hornkohl coseché en la misma
tierra, trajo hasta Lo Valledor y luego
voced en una feria este sabroso
producto, observando en terreno como
trabaja la cadena que diariamente lleva
productos frescos desde el campo a la
mesa de los santiaguinos. Vea el

recorrido paso a paso.




Viernes 1k de enero 2009

18:52
Campo en Chada (cerca de Paine)

La ministra Marigen Hornkohl llega a las 18
hectareas de la familia Moya plantadas con
tomates, y cosecha junto a las hermanas Paula,
Pamela y Carmen Gloria. Ellas con su hermano
Raul y la madre, Margarita Yafiez, debieron
hacerse cargo del terreno luego de la
sorpresiva muerte por cancer del padre de
familia, Raul Moya. “Es muy bonito el esfuerzo
gue ustedes estan haciendo”, dijo la ministra,
mientras sacaba tomates y aprovechaba de
comprobar su calidad, probando uno de ellos
sazonado con sal y comino.

19:15
iPartimos a Lo Valledor!

La secretaria de Estado y ahora agricultora
ad honorem sube “a pulso” al camién, junto
a Carmen Gloria, una caja o "torito” que
marca con la fecha y hora para poder
identificarla. Luego, el transporte parte raudo
hacia Santiago.

20:45
Llegada a la Central de Abastecimiento

El camion y la ministra llegan a Lo Valledor
por la puerta 10 hacia el patio de los
“tomateros”. Alli la autoridad fue recibida
por German Falundez, Administrador de Patios
de la Central de Abastecimiento, y luego la

| caja-testigo quedd depositada hasta la

mafana siguiente. “Aqui los tomates estan
muy seguros”, afirma Carmen Gloria, quien
es la “regalona” del patio, en su calidad de
Unica mujer que comercializa en esa cuadra.
Acompafia a la ministra el presidente de la
Asociacion Chilena de Organizaciones de
Ferias Libres (ASOF-AG), Héctor Tejada, quien
también siguié el recorrido completo.

RUTA

TOMATE

mercado 13
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Sédbado 17 de enero 2009

14 meri¢ado

Ob:43
Recorrido en Lo Valledor

La ministra Hornkohl llegé muy temprano para
observar el proceso de comercializacién entre el
agricultor y el feriante. Después, la caja marcada
comenzo su trayecto final hacia la feria libre. “Es
de buena cepa la ministra; ;por qué no me da su
teléfono?”, exclama picaronamente Armando
Cuevas Valdés, uno de los “histéricos” en el patio,
al saludarla.

Mas tarde, la titular de Agricultura recorre
extensamente Lo Valledor junto a German
Faundez, dialogando con los locatarios y
comerciantes. También reconoce la calidad de los
productos y la organizaciéon que dia a dia permite
que miles de toneladas de alimentos queden a
disposicion de las mesas santiaguinas, antes de
partir rumbo a la feria. “Aunque estamos en plena
crisis econdmica internacional, aqui el comercio
bulle, hay mucha actividad y trabajo”, describe la
autoridad.

07:50
iA vender!

El camion llega finalmente a la feria de avenida
La Florida y Américo Vespucio, donde es colocado
en el puesto de Isaias Droguett, antiguo
comerciante de este sector. Marigen Hornkohl se
instalé en el puesto para vocear su producto.
"ijCompre tomates fresquitos de Chada!”, grito
con entusiasmo, entre la curiosidad de quienes
fueron temprano a la feria a comprar. Al poco
tiempo ya habia vendido algunos kilos.

En la feria estaban presentes el diputado por La
Florida Carlos Montes y el alcalde de la comuna,
Jorge Gajardo; la vicepresidenta ejecutiva de Fucoa,
Sandra Hernandez. Con ellos, junto al presidente
de ASOF e Isaias Droguett, compartié un animado
desayuno en el puesto de Juan Cartagena, antes
de concluir con esta histérica “Ruta del Tomate”.



Lo Valledor muestra
una cara cada vez
mas limpia

Desde febrero habra una completa renovacion del manejo de residuos en el recinto.

LOVALLEDORLIMPIO

Walledor
Impio

iTarea de todos!

Conseguir este importante objetivo requiere la participacion activa de todas las
personas que laboran en la Central de Abastecimiento. Sepa cémo ayudar.

partir de febrero proximo, la limpieza
en Lo Valledor tendra nueva cara. Se
trata de una completa renovacion de
las labores de manejo de la basura que
busca, con el apoyo de los
copropietarios y los usuarios de la
Central de Abastecimiento,
perfeccionar la disposicion de residuos
solidos y riles (residuos industriales
liquidos) y mejorar ambientalmente el funcionamiento de nuestro
recinto.

Con este objetivo, Lo Valledor incorporara nuevas tecnologias y
hard mads eficientes los procesos de recoleccién y tratamiento de
desechos. Esto se lograra con el apoyo de Proactiva Servicios
Industriales, importante empresa dedicada al manejo ambiental.
La firma desplegara 14 equipos y maquinaria auxiliar, junto a
mas de 60 funcionarios.

El servicio contempla la instalacién de un contenedor de residuos
por cada local; recoleccion y retiro diario de basura desde

cobertizos y bodegas; retiro a pedido de residuos de gran volumen;
barrido manual y mecanizado diario de calles, pasillos y patios,
y lavado semanal de espacios publicos.

Esta renovacion incluye la realizacién de una camparia destinada
a que los copropietarios, comerciantes y usuarios participen
activamente, bajo el lema “Lo Valledor Limpio, Tarea de Todos”.
La idea es lograr su colaboracidn activa a través de acciones como
las siguientes:

- No arroje los desechos al suelo, sino dentro de los contenedores.

- Use los contenedores sélo para botar basura.

- No olvide que el retiro del contenedor es diario.

- Cuide el buen estado del contenedor asignado a su local:
la reposicion tiene un costo.

- Toda necesidad de servicio, como el retiro de residuos de mayor
volumen, comuniquela a los supervisores de la empresa Proactiva.

- Inférmese a partir de febrero sobre el Reglamento Interno del
servicio de limpieza.

merécado
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¢ 2008

Los mas recientes pasos
e una historia de progreso

Camaras de seguridad

Siete cimaras tipo PTZ instalados en distintas
torres de iluminacién cubren casi todo el
espacio comprendido por los patios abiertos,
y transmiten a una central de monitoreo que
estd comunicada por via radial con vigilantes
y guardias (ver pagina 18).

Expansion territorial

Con una inversion de 410 mil UE la superficie
de la Central de Abastecimiento creci6 a 31
hectareas con la compra del antiguo Matadero
Lo Valledor. Este extenso pafio albergara
novedosos proyectos que daran mayor valor
agregado a los productos que se transan en
este mercado.



Renovacion del Patio 1

Se renovaron mas de 22.000 m2 de
pavimentos, con el mejoramiento del
sistema de evacuacion de aguas lluvias
y la colocacion de los sistemas que se
requieren para la proxima
mylementa(:lon de nuevos banos.
[ambién se mejoraron las redes
: 1s. En el sector norte del Patio
se abno una vereda peatonal para que
las as circulen de manera segura
y libre de obstaculos.

Estacionamiento de vehiculos
livianos y camiones

En el extremo nerponiente del

mercado se incorporaron cerca de
8.000 m2 a los espacios de
estacionamiento.

| Apertura de Puerta N°12

"-a eﬁmda fue habxl:tada para

Nuevo sistema de recaudacion

Permite un funcionamiento mas dgil
y seguro, asi como la venta de bonos
en las Puertas, lo que antes no era
posible. Actualmente se encuentra en
etapa de desarrollo el Proceso de
Control de Patios, que se espera entre
en funcionamiento en el corto plazo.

Casetas de cobro

Se implementaron en 9 de las 11
Puertas; durante 2009 se instalaran las
restantes. Fueron diseriadas
especificamente para las necesidades
de Lo Valledor, dotindolas con la
seguridad requerida para cautelar los
recursos financieros y la integridad
fisica de los empleados, junto al confort

y a la estética propia de instalaciones

que constituyen nuestra carta de

p;ie'sentta.cién. :

Reubicacidn de tores de.

AVANCES2008

Evaluacion y redefinicion del

servicio de aseo
Durante todo el afo 2008 se realizaron
trabajos de muestreo y andlisis de agua
para determinar el origen de los riles
emitidos por nuestro Central de
Abastecimientos. A partir de este
andlisis se determind la necesidad de
poner en marcha nuevas tecnologias
de aseo, como sistemas de barrido
mecanizado y lavado a presién en
todos los sectores de la Feria, asi como
evitar al maximo el arrastre de los
desechos con rastra por largos
trayectos. De esta manera, junto con
evaluar un sistema de autogestion, se
cotizaron propuestas de empresas de
reconocido prestigio internacional. El
contrato integral de aseo se suscribié
con Proactiva Servicios Ambientales,
que iniciara su gestion en nuestro
recinto a contar del 1 de febrero

(ver pigina 15).
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¢ SEGURIDAD

“0jos en el cielo”

refuerzan la sequridad las 24 horas

La prevencion contra la delincuencia se ha reforzado enormemente gracias a avances tecnolégicos
y la colaboracién con las policias. En la tarea de lograr un ambiente seguro también es fundamental
la ayuda e informaciéon oportuna que entreguen quienes trabajan diariamente en Lo Valledor.

18

ace dos meses las nuevas
camaras de seguridad de Lo
Valledor se anotaron su
primera gran victoria:
permitieron a Carabineros
realizar un fulminante
operativo que terminé con la
captura de 5 personas acusadas
de cometer microtrafico de drogas. “Los resultados de esta
inversion estan aflorando todos los dias’, recalca Ivan Lopez,
jefe de seguridad de la Central de Abastecimiento.

Estos 7 “ojos en el cielo”, instalados a unos 20 metros de
altura en las torres de iluminacidn, son cdmaras tipo PTZ
operadas a control remoto y tienen un zoom de 23x, capaz
de enfocarse claramente en el rostro de una persona a gran
distancia. Las imdgenes son transmitidas a una central de
monitoreo, cuyo operador avisa a los guardias y vigilantes
de cualquier movimiento sospechoso.

La tecnologia es el ltimo eslabén agregado a la cadena de
seguridad formada hoy por 90 guardias y 26 vigilantes
privados que patrullan diariamente en moto el extenso
recinto de Lo Valledor. “Al mismo tiempo, colaboramos
permanentemente con Carabineros e Investigaciones, y
prestamos apoyo a procedimientos policiales”, precisa.

merdcado

Prevencion eficaz

Vigilar un drea en la que diariamente se mueven entre 25
mil y 40 mil personas, segtin la temporada del afio, y que
funciona practicamente las 24 horas del dfa durante todo
el afio, no es tarea facil. “Ademas, estamos situados en una
zona con un entorno un tanto complicado’, reconoce Lopez.

Por ello, el trabajo preventivo es fundamental. Mediante el
uso de las cimaras e informaciones en terreno se estan
comenzando a identificar las zonas mds riesgosas y a
individuos potencialmente sospechosos, con el objetivo de
anticiparse a la accion delictual. “Ahora tenemos mas
capacidad para anticiparnos a los delincuentes’, asevera.

En la tarea de lograr un ambiente seguro también es
fundamental un nuevo eslabén: la ayuda de quienes trabajan
en Lo Valledor. “La mejor colaboracién que podemos recibir
en seguridad es la informacion. Necesitamos que la gente
nos comunique y exprese sus inquietudes; si alguien ve una
situacion que le parece extrafa o sospechosa, es ideal que
la informe inmediatamente para permitirnos actuar’,
enfatiza.

Para este fin, Lo Valledor cuenta con los teléfonos 410 9288
y 410 9222, con atencién las 24 horas. “Estamos listos para
recibir a través de ellos sus denuncias, recabar informacién
o atender sus inquietudes relacionadas con este ambito’,
recomienda Ivan Lopez.




Apoyo a productores agricolas y

Ferias Libres

El cada vez mas amplio esfuerzo de Lo Valledor para fomentar el progreso de los pequenos a.n_:;nucuh:mwhr
y comerciantes esta siendo reconocido por las autoridades y distintos sectores. Aqui van algunas frases
escogidas que evidencian este creciente protagonismo de la empresa en la realidad nacional.

“Nosotros hemos recibido una colaboracion muy fuerte
de Lo Valledor, que es producto de una alianza estratégica
que hemos ido construyendo en con]unto con el tiempo.
La hemos ido construyendo en acciones comunes, y ha sido
una compania mas que valiosa para nosotros los feriantes.
Lo Valledor siempre nos ha puesto profesionales que nos
han prestado una ayuda enorme, dificilmente cuantificable’

“Lo Valledor nos estd ayudando a constuir 'la Feria Libre
Siglo XXI'. Para eso, la feria libre tiene que sacarse los
que alin conserva para convertirse en una entidad
ica y comercialmente estructurada. El feriante tiene
T 4 SU Negocio como una empresa, y dejar de lado la

e cultm'a asistencialista”

“La clave para el éxito y el desarrollo es: capacitacion,
capacitacion y capacitacion. Esto también lo ha entendido
muy bien el actual directorio de Lo Valledor. De esta manera
avanzaremos en nuestro objetivo de triplicar la capacitacién
de los feriantes durante 2009”.

V

4 I
Hector Te!ada o
Presidente de la '&~ 'ﬁ -
Asociacion Chilena de 4
Organizaciones de
Ferias Libres
(ASOF-AG)

¢ | OPINIONES

“La capacitacion y el perfeccionamiento de los pequefios
productores agricolas es fundamental en un mundo que
es muy competitivo. Esto no solamente abarca al agricultor,
sino también al que vende. Por eso nos parece muy
importante desarrollar un trabajo con la Asociacién Chilena
de Ferias Libres y con Lo Valledor”.

“Creo que Lo Valledor, con esta enorme cantidad de metros
cuadrados que tiene y con sus sistemas que, en el fondo,
son logistica, logra una organizacion muy fina y muy
detallada. El hecho que todos los dias haya un flujo
permanente para que las frutas, verduras y hortalizas estén
a la hora determinada en los distintos puntos de la region
evidentemente implica no sélo un gran esfuerzo y trabajo.
También es un logro y una muestra importante del grado
de avance que tiene Chile”.

“Aqui en Lo Valledor hay ingenieria, hay inteligencia que
se ha puesto al servicio de un sistema de comercializacion
que resulta clave. Por lo tanto, es una muestra de como
Chile se ha desarrollado como pais. Lo Valledor ha ido
profesionalizando y perfeccionando su quehacer, y eso hace
posible que al final la gente tenga en su casa una fruta o
una verdura de buena calidad, que se ve bonita, tiene buen
sabor y es mds barata”.

V
Marigen Homkohl 3

Ministra de Agricultura. 1
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¢ RESPONSABILIDADSOCIAL

Corporacién de Salud y Bienestar Comunidad Lo Valledor:

Un Centro de Salud de alto nivel
abierto a la comunidad

Entre 900 y 1.000 personas al mes reciben atencién en estas modernas instalaciones,
capacitadas para multiples especialidades médicas y toma de examenes.

( c s como tener casi una clinica

en la puerta de nuestros
locales” La entusiasta
definicién hecha por uno de
. los pacientes del Centro de
Salud de Lo Valledor resume
la satisfaccion por el nivel de
atencién que posee este servicio, con multiples especialidades

y modernos equipos.

El Centro es administrado por la Corporacion de Salud y
Bienestar, y aunque su orientacién primaria va en beneficio
de los copropietarios de la Central de Abastecimiento,
también entrega una destacada labor social que se extiende
mas alld de Lo Valledor, pues atiende a personas que viven
en las poblaciones aledafias -a través de Fonasa-, ademds
de estar disponible para los comerciantes, agricultores y
usuarios que laboran en el recinto ferial.

“Esta es una importante muestra de
Responsabilidad Social que estamos
entregando”, destaca Luis Diaz, presidente
de la Corporacion de Salud y Bienestar de
Lo Valledor”




RESPONSABILIDADSOCIAL

Estas capacidades muestran el avance que ha tenidola atencion ~ /~ N\
de salud en Lo Valledor, que comenzé hace unos 10 afios con
dos pequenas salas situadas en el interior del recinto. Hoy, .

sus modernas instalaciones, ubicadas en avenida Cerrillos, Pmsmmnnes 2007
atienden en promedio, entre 900 y 1.000 personas
mensualmente.

35%

Para ello, cuenta con 8 médicos contratados por la
Corporacion, ademads de especialistas y odontdlogos que
prestan servicio mediante convenios, y personal paramédico,
ademas de un completo servicio de exdmenes. Su director
médico es el doctor Carlos Matus.

32%
El Centro de Salud ofrece actualmente las especialidades de:
*  Medicina General. 1 Consultas Medicina General
¢ Medicina Interna. B Consultas Especialidades
+  Odontologfa. M Examenes y procedimientos
« Ginecologia.
« Traumatologfa. Total de prestaciones: 11.882 (2007).
o Dermatolo gia. Fuente: Coparacion de Salud Comunidad Lo Valledor.
+ Urologia.
+ Cirugias Menores Ambulatorias. S, o
« Pediatria.
« Kinesiologia.
+ Oftalmologia.
« Laboratorio.
+ Rayos.

« Ecotomografia.

Otro punto clave es que el Centro estd capacitado para atender
en primera instancia las urgencias por accidentes ocurridos
en Lo Valledor, practicando los primeros auxilios necesarios
antes de derivar a los pacientes al centro de salud publico que
corresponda.

>
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¢ NUESTRAGENTE

Dos generaciones conversan
sobre el pasado y el futuro

de Lo Valledor

Han presenciado los cambios y el progreso en los ultimos 40 aios, y estan preparando
el crecimiento para este siglo XXI. Tres miembros destacados de nuestra Feria hacen

una pausa para recordar y para plantear nuevos desafios.

“Nunca imaginé que esto iba a crecer tanto”

“Cuando llegamos, en 1968, a nosotros précticamente nos

botaron ac4. Nos habian prometido bafios y una comisaria,

pero al final no pusieron ni el agua’,

A i - rememora José “Lelo” Martinez,

' uno de los pioneros que se

f "‘ : ] instalaron en lo que entonces

era un sitio practicamente

abandonado en los

_f extramuros de Santiago.

; “Ahora veo, y nunca me

imaginé que esto iba a crecer
tanto’, reconoce.

Este fundador de Lo Valledor recuerda c6mo paso a paso,
muchas veces enfrentando conflictos y riesgos -él mismo
estuvo a punto de ser relegado a Pisagua después de 1973,
y se salvé por poco-, con el trabajo de mucha gente que hoy
ha sido quiz4 injustamente olvidada, se halogrado consolidar
a la feria y lograr, de paso, el bienestar econémico para
mucha gente.

“Nosotros lo tinico que queriamos era trabajar tranquilos,
y con harto esfuerzo al final se logrd”, agrega.

“Lelo” Martinez también tiene una esperanza y una peticion:
“Ojala que se pueda recordar mejor y dar homenaje a todas
las personas que realmente fundaron esto y comenzaron a

hacer los progresos que existen hoy”, enfatiza.



Manuel Allende

“Empecé durmiendo debajo de un camion”

“Eramos jévenes, no tenfamos nada y empezamos durmiendo
debajo de un camién”. Asi describe Manuel Allende, uno de
los “histéricos” de Lo Valledor, sus comienzos en el comercio
en las afueras de la Vega Poniente.El fue uno de los expulsados
y “relocalizados” en lo que hoy es la Central de
Abastecimientos mas grande de Chile.

“La Municipalidad de Santiago nos oferté en esa época este
sitio, que en realidad era una chacra donde habian sacado
hacia poco las cebollas”, explica.

Allende trabaj6 como “arbolador” -la persona que entrega
las cargas desde el camidn, y debié luchar contra el barro, la
falta de servicios higiénicos y otras incomodidades de los
primeros tiempos. ‘A pesar de todo me gust6 Santiago, me
gustd la Feria, y todavia la amo’, dice. Asi, poco a poco fue
instalando su hoy consolidado negocio.

“El directorio actual, que es un directorio de lujo, ha dado
fuerza y ha valorizado la Feria. La postura donde estoy, por
ejemplo, valia al principio $200 mil, y hoy con lo que se ha
construido, una postura como ésta ya vale $40 millones”,
detalla.

NUESTRAGENTE

Julio Inostroza

“Emprender y hacer un cambio de generacion
depende de cada familia”

Una tradicion familiar renovada por el emprendimiento
es lo que representa Julio Inostroza, quien con menos
de 30 anos y titulado en Ingenieria Comercial se hizo
cargo del negocio de importacién de bananos que sus
padres comenzaron a construir hace 40 anos.

“Siempre estuvo la idea de manejar el negocio junto con
mis padres’, explica este joven profesional, quien decidio
aplicar un modelo de negocios basado en la importacion
directa de la fruta desde Ecuador, buscando mejores
costos y calidad.

“Yo gestioné este modelo, viajé a Ecuador y expliqué el
concepto del negocio que buscaba desarrollar. Nos ayudé
estar localizados en la Feria Lo Valledor, que es reconocida
como la mayor de Chile y una de las mas grandes de
Ameérica Latina’, asevera.

Comparando la época en que era nifio y daba sus
primeros pasos en la Feria con la realidad actual, Inostroza
ve cambios muy positivos en la Central de
Abastecimiento. Uno de los nuevos factores en este
panorama es el recambio generacional que se vive en Lo
Valledor. “Si hay un cambio de generacién depende de
cada familia, de cada padre e hijo, y en esto se estan
produciendo cambios importantes’, estima.



iIMPORTANTE!

v Lo Valledor

Expansion de plaga de la polilla
de la uva obliga a contar con
documento de trazabilidad
del producto.

La polilla de la uva, plaga cuya aparicion en Chile se constat6 en abril
de 2008, ha extendido su presencia a siete regiones del pais. Ello ha
hecho que el Ministerio de Agricultura, a través del Servicio Agricola
y Ganadero (SAG) intensifique sus procesos de fiscalizacion relacionados
con la trazabilidad de las uvas, tanto las que se exportan como las que
se comercializan en los mercados internos.

La polilla de la uva o polilla del racimo de la vid (nombre cientifico
Lobesia botrana) ataca los vifiedos, y su larva se alimenta de los
racimos. El insecto causa la deshidratacién y pudricion de las bayas,

Facnte D Db s disminuyendo el rendimiento de las vifias.

{Lunes 9 de Febrero de 2009)

La fiscalizacion de la trazabilidad de la uva comercializada en
el pais consiste basicamente en lo siguiente: Cada cargamento
de esta fruta debe ir acompanado de la correspondiente
informacién de origen, mediante el documento que acompana
al producto desde su cosecha hasta el punto de
comercializacién, como por ejemplo, la Central de
Abastecimiento Lo Valledor.

De esta manera, quienes produzcan, trasladen y
comercialicen uva deben mantener y presentar
oportunamente dicho documento certificador de su

; A |\\ -
“,,, £ i procedencia.
et ® -
"’ e il - Hasta ahora se han detectado 914 predios afectados por la plaga,
™ ﬂgfﬁ situados entre las regiones de Atacama (Tercera Regi6n) y Bio-Bio
_ﬂlﬂ:v

(Octava Region).
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